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Secţiunea I Autoritatea contractanta

1.1) Denumire si adresă
DIRECŢIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECŢIA COPILULUI ALBA 
Cod de identificare fiscala: 9266163; Adresa: Strada: I Decembrie 1918, nr. 68, Sector: Judeţ: Alba;
Localitate: Alba Iulia; Cod Postai: 510207; Tara: Romania; Codul NUTS: ROI21 Alba; Adresa de e- 
mail: dgaspc@protectiasocialaalba.ro; Nr de telefon: +40 258818266; Fax: +40 258817037: Persoana 
de contact: AURA NAPAU; In Atentia: AURA NAPAU; Adresa web a sediului principal al 
autoritatii/entitatii contractante(URL) www.protectiasocialaalba.ro; Adresa web a profilului 
cumpărătorului: www.e-licitatie.ro;

1.2) Comunicare
Documentele de achiziţii publice sunt disponibile pentru acces direct, nerestrictionat, complet si gratuit 
la (Website): www.protectiasocialaalba.ro, secţiunea Licitaţii
Număr zile pana la care se pot solicita clarificări inainte de data limita de depunere a 
ofertelor/candidaturilor -maxim 5 zile inainte de data limita de depunere a ofertelor. Solicitările de 
clarificări pot fi transmise pe mail, fax sau direct Ia registratura DGASPC Alba.
Data limită de transmitere a răspunsului la clarificări: autoritatea contractanta va răspunde in mod clar 
si complet tuturor solicitărilor de clarificare/ informaţiilor suplimentare, in a 3 -a  zi inainte de dala 
limita stabilita pentru depunerea ofertelor. Răspunsul la solicitările de clarificări va II postat de 
autoritatea contractanta pe www.protectiasocialaalba.ro, secţiunea Licitaţii

Secţiunea II Obiectul contractului
II. 1 Obiectul achiziţiei
II.1.1 Titlu:
Servicii sociale rezidenţiale cu cazare pentru un număr de 10 persoane adulte cu dizabi 1 itaţi din jud . 
Alba, organizate ca: Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi în localitatea 
Pianu de Jos, judeţul Alba

II. 1.2 Cod CPV Principal:
85320000-8 Servicii sociale

mailto:dgaspc@protectiasocialaalba.ro
http://www.protectiasocialaalba.ro
http://www.e-licitatie.ro
http://www.prote


Coduri secundare:
85310000-5 Servicii de asistenţă socială; 85311000-2 Servicii de asistenţă socială cu cazare; 
8531 1200-4 Servicii sociale pentru persoanele cu handicap

II. 1.3 Tip de contract:
Prestare de servicii
II. 1.4 Descrierea succinta a contractului sau a achizitiei/achizitiilor

Prestarea de servicii sociale în regim rezidenţial pentru un număr de maxim de 10 persoane

adulte cu dizabilităţi, pentru care s-a instituit o măsură de protecţie de către Comisia de evaluare a

persoanelor adulte cu handicap Alba, în conformitate cu prevederile art. 2, art 5 şi ari. i 7 din IIC

430/2008 în cadrul Locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi Pionii de Jos.
judeţul Alba.

Beneficiarilor li se vor acorda servicii în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 

privind aprobarea standardelor specilîce minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi. Anexa 2.

Situaţia imobilelor:

Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi Pionii de Jos, 

amplasată în loc. Pianu de Jos. strada Cloşca, nr. 384, judeţul Alba. Imobilul, înscris în C I 

nr. 2973 Pianu de Jos, sub nr ord. A+l, cu nr. top 71 şi sub nr ord. A+2, cu nr. top. 72. compus 

din: Clădire, edificată în regim S+P, cu fundaţie de beton, zidărie de cărămidă, şarpantă de 

lemn şi învelitoare din ţiglă, având patru camere, bucătărie, două holuri, cămară, baie şi 

suprafaţa construită de 305,06 mp. iar terenul aferent în suprafaţă totală de 903 mp.

Imobilul, construcţie şi teren, aparţin domeniului public al judeţului Alba poli i\ it II Ci. nr. 

974/2002, cu modificările şi completările ulterioare şi ale Hotărârii Consiliului Judeţean Alba 

nr. 135/2020 şi sunt date în administrarea DGASPC Alba.

Locaţia prevăzuta mai sus corespunde standardelor specifice minime dc calitate 

obligatorii prevăzute de Ordinul 82/2019 Anexa 2 şi au obţinute toate autorizaţiile dc 

funcţionare.

Locaţia va fi pusa la dispoziţie de către autoritatea contractantă cu titlu de închiriere la 

preţul de31ei/mp. clădire /lună şi 3 lei/mp teren/lună sau cu titlu gratuit furnizorilor de servicii 

sociale care au statut de utilitate publică iar pentru furnizorii de servicii sociale care nu au 

statut de utilitate publică, locaţia se va închiria în conformitate cu prevederile I K M Alba nr. 

81 /24 martie 2022 şi HC.I Alba nr. 16 '2020 privind aprobarea Regulamentului dc închiriere 

a bunurilor imobile aflate în domeniul public sau privat al UAT -  Judeţul Alba.

în cazul în care este depusă o ofertă în asociere, iar una dintre părţile asocierii: lider 

sau membru, deţine statutul de utilitate publică, i se aplică prevederile de drept în conlormilale



cu Codul Administrativ, numai dacă asocierea îndeplineşte prevederile art. 38 din Ord 
26/2000.

Inventarierea patrimoniului (anuală şi ori de cate ori se impune) şi a bunurilor, se va 
face potrivit normelor legale în vigoare.

Acordul cadru de achiziţie publică va fi încheiat pe o perioadă de 36 luni.
Locuinţa maxim protejata este amplasata în comunitate astfel încât permit accesul 
beneficiarilor la toate resursele şi facilităţile ei: sănătate, educaţie, muncă, cultură, petrecerea 
timpului liber, relaţii sociale. In apropierea serviciului social există căi de acces circulate de
mijloace de transport public în comun.
II. 1.5) Valoarea totală estimata:

Valoarea estimata faraTVA : minim 364.485 lei-maxim 2.186.910 Iei

Cantitate maximă/1 Preţ Valoare
lună unitar totală

U/M lei fără lei, fără
TVA/an/ben TVA/36
eficiar LUNI

Nr.
crt. Denumirea serviciu

Servicii sociale rezidenţiale cu cazare pentru un număr de 10 
persoane adulte cu dizabilităţi din jud. Alba, organizate ca: 

Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
pentru un număr de 10 persoane adulte cu dizabilităţi - în localitatea 

Pianu de Jos, judeţul Alba
Prestarea de servicii 
sociale în regim 
rezidenţial pentru un 
număr de maxim 10 
persoane adulte cu 
dizabilităţi în cadrul 
Locuinţei maxim 
protejate pentru 
persoane adulte cu 
dizabilităţi Pianu de 
Jos, judeţul Alba.

bene
ficiar 10

72.897,00 lei/an/ 
beneficiar, respectiv 
6.074,75 lei/lună/ 
beneficiar.

2.186.910

2.186.910
TOTAL GENERAL lei, fără TVA

Moneda: RON
II. 1.6) împărţire in loturi: 

NU
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II.2 Descriere

II 2.1
Prestarea de servicii sociale în regim rezidenţial pentru un număr de maxim 10 persoane adulte 

cu dizabilităţi în cadrul Locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi Pianu de Jos. 
judeţul Alba

11.2.2 Descrierea achiziţiei publice
Prestarea de servicii sociale în regim reziden(ial pentru un număr de maxim de 10 persoane adulte 

cu dizabilităţi, pentru care s-a instituit o măsură de protecţie de către Comisia de evaluare a persoanelor 
adulte cu handicap Alba, în conformitate cu prevederile art. 2, art 5 şi art. 1 7 din HG 430/2008 în cadrul 
Locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi Pianu de Jos, judeţul .Alba.

Beneficiarilor li se vor acorda servicii în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/20 19 privind 
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilităţi, Anexa 2.

Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi Pianu de Jos situat administrativ 
în comuna Pianu de Jos, str. Cloşca, nr. 384, judeţul Alba, înscris în C.F. nr. 2973 Pianu dc Jos. 
sub nrord. A+l, cu nr. top 71 şi sub nr ord. A+2, cu nr. top. 72, compus din: Clădire, edificată în 
regim S+P, cu fundaţie de beton, zidărie de cărămidă, şarpantă de lemn şi învelitoare din ţiglă, 
având patru camere, bucătărie, două holuri, cămară, baie şi suprafaţa construită de 305,06 mp, iar 
terenul aferent în suprafaţă totală de 903 mp.
Toate precizările referitoare la specificaţiile calitative şi cantitative se regăsesc in Caietul de 

sarcini. Oferta va fi întocmită conform cerinţelor din caietul de sarcini şi prezenta invitaţie dc 
participare.

Numărul de zile până la care se pol solicita clarificări inainte de data limita de depunere a 
ofertelor/candidaturilor -maxim 5 zile inainte de data limita de depunere a ofertelor. Solicitările de 
clarificări se transmit pe mail-ul dgaspc@protectiasocialaalba.ro, pe fax sau direct la registratura 
DGASPC Alba.

Data limită de transmitere a răspunsului la clarificări: autoritatea contractanta va răspunde in 
mod clar si complet tuturor solicitărilor de clarificare/ informaţiilor suplimentare, in a 3 -a  zi inainte 
de data limita stabilita pentru depunerea ofertelor pe vvvvvv.protectiasocialaalba.ro, secţiunea I.icitalii 

Acordul cadru de achiziţie publică va li încheiat pe o perioadă de 36 luni cu posibilitatea de 
prelungire conf. art. 107 din HG 395/2016 si/ sau modificare conf. art. 221, alin. 1,2 din 1 .egea 98/2016.

11.2.3 Valoarea totala estimata:
Valoarea estimata fara TVA :
Lot 1: minim 364.485 lei -  maxim 2.1 86.910 lei
Valoarea garanţiei de participare: este în suma de 3.644 lei reprezentând 1% din valoarea celui mai 
mare contract subsecvent.
11.2.4 Durata acordului-cadru :
Durata in luni - 36

II. 2.5. Informaţii suplimentare
Contractele subsecvente se vor încheia in funcţie de fonduri. Cel mai mare contract subsecvent se 
încheie pe o perioada de 6 luni de zile iar cel mai mic contract subsecvent se încheie pe o pori caua de 
1 luna de zile.

11.3 Ajustarea preţului contractului
Actualizarea preţului contractului se poate face doar în situaţiile prevăzute la ari. 164 din 11. 

395/2016, cu modificările şi completările ulterioare.
Preţul contractului se poate actualiza. în mod execepţional, doar după următoarea formula:



Pa-Pi * I, unde:
Pa= preţul actualizat;
Pi=preţul iniţiat
1 =indicele inflaţiei comunicat de l.N.S. raportat la data încheierii contractului.

Actualizarea preţului contractului se va realiza în funcţie de modificarea costului standard 
prevăzut în HG 1253/2022 ori în situaţia în care apar alte prevederi legislative care determină 
modificarea costurilor de furnizare a serviciului contractat. Preţul contractului se poate actualiza după 
următorul algoritm de calcul:

Pa= (Pi *SCN)/SCA, unde:
Pa= preţul actualizat;
Pi=preţul iniţiat
SCN= Standard de cost nou
SCA = Standard de cost actual (la data contractării)
Majorarea se poate realiza, cu un procent care să nu depăşească 20% din valoarea iniţială 

contractată.
Secţiunea III Informaţii juridic economice, financiare si tehnice

Ilf.CERINŢE DE PARTICIPARE:
III. 1. 1. CERINŢE DE CALIFICARE

Cerinţa nr. 1
Neîncadrarea în prevederile art 164 din Legea nr 98/2016 privind achiziţiile publice. 

Ofertanţii, terţi susţinători şi subcontractanţii nu trebuie să se regăsească în situaţiile prevăzute la art.
164 din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice.

Modalitate de indeplinire-depunerea următoarelor documente:
Declaraţie pe propria răspundere ca operatorul economic nu se regăseşte in situaţiile 

prevăzute la art 164 din Legea 98/2016 privind achiziţiile publice, Cazierul judiciar al operatorului 
economic si al al persoanei de reprezentare asa cum rezulta din certificatul constatator emis de 
ONRC/Actul constitutiv.

Cerinţa nr. 2
Neîncadrarea în prevederile ari 165 din Legea nr 98/2016 privind achiziţiile publice. 

Ofertanţii, terţi susţinători şi subcontractanţii nu trebuie să se regăsească în situaţiile prevăzute la art.
165 din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice.

Modalitate de indeplinire-depunerea următoarelor documente:
Declaraţie pe propria răspundere ca operatorul economic nu se regăseşte in situaţiile 

prevăzute la art 165 din Legea 98/2016 privind achiziţiile publice, Certificate constatatoare privind 
lipsa datoriilor restante cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a contribuţiilor la bugetul general 
consolidat (buget local, buget de stat) valabile la momentul depunerii documentului in copie conform 
cu originalul sau in original . Operatorii economici nerezidenli (străini) au dreptul de a prezenta orice 
documente edificatoare pentru demonstrarea faptului ca si au indeplinit obligaţiile de plata a 
impozitelor, taxelor şi contribuţiilor către bugetul de stat, in conformitate cu cerinţele solicitate de 
autoritatea contractanta, eliberate de autoritatiIe competente ale tarii de origine (cum ar lî certificate, 
caziere fiscale sau alte documente echivalente). In cazul asocierii documentele vor lî prezentate dc 
fiecare asociat in parte.

Cerinţa nr. 3
Neîncadrarea în prevederile art 167, 59-60 din Legea nr 98/2016 privind achiziţiile publice. 

Ofertanţii, terţi susţinători şi subcontractanţii nu trebuie să se regăsească în situaţiile prev ăzute la art. 
167 din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice.

Ofertanţii, terţii susţinători şi subcontractanţii nu trebuie să se regăsească in situaţiile 
prevăzute la art 59-63 din Legea 98/2016.

Modalitate de indeplinire-depunerea următoarelor documente:



Declaraţie pe propria răspundere ca operatorul economic nu se regăseşte in situaţiile 
prevăzute la art 167 şi Declaraţie pc propria răspundere ca operatorul economic nu se regăseşte in 
situaţiile prevăzute la art 59-63 din Legea 98/2016 privind achiziţiile publice

In temeiul art 63, alin 1 din Legea 98/2016 privind achiziţiile publice, in vederea neincadrarii 
ofertantului in situaţia unui conflict de interese se comunica in cele ce urmeaza lista persoanelor cu 
funcţii de decizie care au legătură cu procedura de atribuire , precum si a celorlalte persoane din cadrul 
entitatii contractante ce pot influenta conţinutul documentelor achiziţiei si/sau desfasurarea procedurii 
de atribuire astfel cum sunt definite dr art 3 . Iii 11 din Legea 98/2016 privind achiziţiile publice: l racca 
Valentin loan -  Director General, Le. Mircea Cristea -  Director General Adjunct, Jr. Ovidiu Mandroc 
-  Consilier Juridic, Aura Napau -  Se!'Serviciu Achiziţii, Patrimoniu, Tehnic si Administrativ. Petric 
Ioana Eleonora-Iuliana -  consilier. ' esa 1 aura- consilier achiziţii publice,Radu luliu Scptimiu 
inspector de specialitate, Ec. Calin Viorica -Sef serviciu Contabilitate, Jr. Dragos Cujerean Director 
General Adjunct, Lascu Loredana Manana- sef serviciu la Serviciu Management de C. /. Persoane 
Adulte cu Dizabilitati şi Managementul Serviciilor Sociale, Mirela Mandroc- Director General Adj.

Cerinţa nr. 4
Prezentarea de documente care dovedesc forma de înregistrare în calitate de operator 

economic/ frunizor privat de servicii sociale, în conformitate cu art. 173 din Legea 98/2016 privind 
achiziţiile publice. Persoanele juridice/fizice străine documente care dovedesc o forma de 
înregistrare/atestare ori apartenenţă din punct de vedere profesional, în conformitate cu prevederile din 
ţara în care ofertantul este rezident (traduse în limba româna si legalizate).

Persoana juridica străină beneficiază în România de acelaşi regim privind participarea de care 
beneficiază şi furnizorul român în ţara în care furnizorul străin este rezident.

Modalitate de indeplinire-dep mierea următoarelor documente:
Certificatul de înregistrare a persoane juridice ORC insolit de Certificatul constatau >r eliberat 

de Oficiul Registrului Comerţului/ Certificatul de înregistrare în Registrul Asociaţiilor si fundaţi lor
Referitor la asociaţi si subcontractanţi sc solicita ofertantului cerinţe privitoare la lista 

asociaţilor si/sau subcontractanţilor. un: and ca în contractul de asociere/subcontractarc să 1 m precizat 
leaderul asocierii precum şi condiţiile de participare pentru fiecare ofertant în parte, în funcţie de 
calitatea în care participă la asociere să fie depuse de ofertantul declarat câştigător si sa se depună 
completat Formular 9 Acord asociere.

Cerinţa nr.5
Documente care dovedesc o forma de înregistrare din punct de vedere profesional prin care 

se dovedeşte că societatea/asociaţia/funuuţia arc capacitatea de a desfăşură servicii sociale
Modalitate de indeplinire-dem ‘ nev ea următoarelor documente:
Actul de constituire şi statut Ic fir iocare prin care ofertantul demonstrează arc ca şi

obiect de activitate furnizarea servicii sociale ş: certificatul de acreditare emis de MinisU : ul Muncii
şi Justiţiei Sociale prin care se atestă acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Cerinţa nr. 6
Ofertantul va demonstra ca a furnizai servicii rezidenţiale pentru adulţi cu dizabihtati. cu o 

valoare cumulată, de minim 45% din valoarea celui mai mare contract subsecvent ce urm ază să fie 
atribuit, valoare cumulată în ultimii / a i de minim: 164.018,25 lei, Iară TVA;

Experienţa similară în derularea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoam adu Im cu 
dizabilitati , se solicita pentru ca ofertantul sa poala sa Iaca dovada prestării de servicii similare, 
datorita faptului ca prezenta achiziţie presupune furnizarea de servicii sociale, acestea având o anumită 
complexitate şi trebuind să fie prestate în termenul solicitat şi cu asigurarea standardelor minime 
obligatorii de calitate.

Ultimii 3 ani se vor calcula in data limita de depunere a ofertelor.
Modalitate de 'îndeplinire

Autoritatea acceptă la momenta icpui m ofertelor, ca dovadă a îndeplinirii de căii • olc; 
a condiţiilor/criteriilor stipulate, prin m •zenlarea unor părţi relevante din contracte din car să rezulte 
beneficiarul contractului, valoarea tipul de servicii derulate, respectiv prezentarea de 
certificate/documente constatatoare/recomandări/ procese verbale de recepţie/orice documcntc/adrese,



emise sau contrasemnate de o autori ian ori de către clientul beneficiar din care să rezulte prestarea 
serviciilor rezidenţiale pentru adulţi cu dizabilităţi.

In cazul în care furnizorul de servicii sociale nu are experienţă specifică în furnizarea de servicii 
sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi. se poate lua în considerare experienţa 
dovedită de către un alt furnizor de servicii sociale acreditat în condiţiile legii şi care îndeplineşte 
această calitate, în conformitate cu art. 53-55 din Legea nr 98/2016-privind achiziţiile publice, prin 
incheierea unui acord de asociere.

Nota: In cazul în care este depusă o ofertă în asociere, iar una dintre părţile asocierii: 
lider sau membru, deţine statutul de utilitate publică, i se aplică prevederile de drept în 
conformitate eu Codul Administrativ, numai dacă asocierea îndeplineşte prevederile art. 38 din 
Ord 26/2000.

Asocierea nu are personalitate ji ridică şi nu va putea 11 tratată ca o entitate de sine tălătoare. 
neavând calitate de subiect de drept di find (Art. 1951 Cod Civil).

Asocierea va încheia Contractul cu Beneficiarul, în vederea îndeplinirii obligaţiilor 
contractuale conform prevederilor Documentaţiei de Atribuire, în baza ofertei depuse dc \socierc şi 
declarate câştigătoare urmare a transmiterii de către autoritate contractanta a comunicării rezultatului 
procedurii.

Fiecare asociat este responsabil individual şi în solidar faţă dc Autoritatea/cntilalea 
contractantă, fiind considerat ca având obligaţii comune şi individuale pentru executarea Contractului.

Membrii asocierii înţeleg şi c n L-mă că liderul stabilit prin acordul dc asociere este desemnat 
de asociere să acţioneze în numele său şi este autorizată să angajeze asocierea în cadrul C oniraeiului 
şi îşi asumă responsabilitatea pentru desfăşurarea contractului.

Membrii asocierii înţeleg şi confirmă că liderul asocierii este autorizat să primească Dispoziţii 
din partea Autori lăţi i/enti lăţi i contractante şi să primească plata pentru şi în numele persoanelor care 
constituie asocierea.

Referitor la acordul de asociere autoritatea contractantă acceptă orice model dc acord dc 
asociere cu respectarea clauzelor prevăzute de ari. 1951 din Codul civil.

Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile Autorităţii/entităţii contractante. 
Neîndeplinirea cerinţelor minime de calificare duc la respingerea ofertei şi declararea aceştia 

ca inacceptabila.
Notă: Declaraţiile privind neîncadrarea ofertantului in prevederile art. 59-60, 164. 165- 167 din 
L98/2016, se vor completa prin utilizarea formularelor 3-5 care se regăsesc la documentaţia de 
atribuire in pachetul Formulare

III. 1.2. Garanţie de participare:
LMP Pianu de Jos -  3.644 lei, fără TVA;
Termenul de valabilitate al garanţiei dc participare este de 120 zile de la data limita a depunerii ofertei. 
Garanţia de participare se va const, conf. art.36 alin (1) din 1 l.G. nr. 395/2016.
Contul in care se poate face depunerea garanţiei de participare este: R008TREZ0025006XXX0001 78 
deschis la Trezoreria Alba I ul ia.
Garanţia de participare se poate constitui si prin depunere la casieria autoritatii contractante,in cazul 
in care valoarea garanţiei de participare este mai mica de 5.000 lei.
Data ptr. care se determina echivalenta lei/alta valuta: data publicării invitaţiei de participare. Banca 
ptr. echivalente leu/alta valuta:B.N.R. 1 'bivalenta pentru garanţia de participare depusa in aha .abila 
se va face la cursul BNR la dala publi . i im hatiei de participare.
Instrumentul de garantare trebuie a prevadă ca plata garanţiei de participare se va executa 
necondiţionat, respectiv la prima cerere bene ciurului, pe baza declaraţiei acestuia cu pri \ ire la cui pa 
persoanei garantate si va fi prezentat autoritatii contractante cel mai târziu la data si ora limita de 
depunere a ofertelor, conf. art. 36, alin. 4 din MG 395/2016.



Neconstituirea pana la dala si ora limita de depunere a ofertei a garanţiei dc participare duce la 
respingerea ofertei si declararea ei ca inacceptabila.
Dovada constituirii garanţiei dc participare se depune în pachetul de olertarc-Docurncntc dc 
calificare.
Autoritatea contractantă poate reţine .m nţia dc participare în condiţiile art. 37 din I IG 395 3016.
III.1.3 Garanţie de buna execuţie: 
da X nu □
Conform Legii 98/2016 si Hotărârii 419/2018-Garanţia de bună execuţie se constituie prin virament 
bancar sau printr-un instrument de garantare emis de o instituţie de credit din România sau din alt stat 
sau de o societate de asigurări, în condiţiile legii.
Cuantumul garanţiei de buna execuţie este de 1% din valoarea fiecărui contract subsecvent atribuit.
III. 1.4. Sursele de finanţare: bugetul judeţean
III. 1.5 Legislaţia aplicabila:
Legea privind achiziţiile nr 98/2016 
O.U.G. nr. 1 14/2020
Legea privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achiziţie publica, a 
contractelor sectoriale si acontractelor de concesiune de lucrări si concesiune de servicii, precum si 
pentru organizarea si funcţionarea Consiliului National de Soluţionare a Contestaţiilor nr 101 2016 
www.anaD.gov.ro
Hotărârea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor mieritoarc 
la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile 
publice
Secţiunea IV Procedura
IV. 1 Descriere
IV. 1.1 Tipul procedurii:

Procedura de atribuire: - procedura proprie aplicabilă în cazul serviciilor sociale şi al altor 
servicii specifice prevăzute în anexa nr. 2 ia 1 .cgea 98/2016, eonf. O.U.G. I 14/2020 în cazul achiziţii lor 
a căror valoare estimată este egală sau mai mare decât pragul valoric prevăzut la art.7. alin I ). ii:, d).

IV. 1.2 Modalitatea de ofertare în cadrul procedurii de atribuire:
Ofertele se depun în pachet de ofertare, închis, organizat astfel: documentele de calificare, propunerea 
tehnica si documentele aferente evaluării criteriilor de calitatea, oferta financiară:
Pachetul de ofertare cuprinzând cele menţionate mai sus, se depune la secretariatul autorităţii 
contractante, Ia adresa B-dul 1 Decembrie 1918, nr.68, loc. Alba 1 ulia, jud. Alba. până ia data dc 
20.03.2024, ora 12.00, însoţit de Scrisoarea de înaintare depusă în dublu exemplar, conform 
Formular 8 din Pachetul Formulare- ataşat la pachetul de ofertare.

Pe pachet va fi scris:

DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI A LUA 
Alba lulia, B-dul. 1 Decembrie 1918. nr. 68

Achiziţie Servicii sociale cu cazare pentru un număr de 10 persoane adulte cu dizubiHtăţi
Prestarea de servicii sociale în regim rezidenţial pentru un număr de maxim dc 10 persoane 

adulte cu dizabilităţi, în cadrul Locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabi 1 ilăţi Pianu 
de Jos, jud. Alba

IV.1.3 Modalitatea de desfăşurare a procedurii de atribuire:
Etapa I - Deschiderea ofertelor şi stabilirea participanţilor la procedura (pol participa reprezentanţi din 
partea ofertanţilor ) -  20.03.2024 începând cu ora 1 3,00 
Perioada 20.03.2024-19.04.2024
Etapa II- Evaluarea documentelor dc calificare. Sesiune clarificări
Etapa 111-Evaluarea propunerilor tehnice si a criteriilor de calitate. Sesiune de clarificări

http://www.anaD.gov


Etapa IV -  Evaluarea ofertelor financial c. Scs i ine de clarificări 
Etapa V- Raportul procedurii. Comunicarea rezultatelor.
Etapa VI- încheierea acordului cadru si a contractelor subsecvente

Pe parcursul procesului de evaluare Comisia de evaluare poate solicita clarificări ofertanţilor 
la procedura. Lipsa răspunsului la solicitările de clarificări în termenele precizate de către Comisia de 
evaluare duce la respingerea ofertei s declararea acesteia ca fiind inacceptabilă.

IV.1.4 Informaţii privind un acord-caiim sau un sistem dinamic de achiziţii:
Se va încheia un acord cadru de achiziţii puMicc si in lunclic de fonduri se vor indicia conducte 
subsecvente conform Model din Pachetul Documentaţiei de atribuire.
Ofertantul trebuie sa isi asume modelul de acord cadru si contract subsecvent conform Formular 6 din 
Pachetul Formulare.

IV.1.5 Limbile in care pol li depuse ofertele sau cererile de participare 
Romana

IV. 1.6 Moneda in care se transmite oferta financiara: : RON

IV. 1.7 Perioada minima pe parcursul careia ofertantul trebuie sa isi menţină oferta 
120 zile (de la termenul limita de primire a ofertelor)

V. l Prezentarea ofertei
V 1.1 Modul de prezentare al propunerii ichniec
Ofertantul va elabora propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa respecte in totalitate cerinţele 
prevăzute in Caietul de sarcini. Nerespectarea caracteristicilor tehnice, cerute în caietul dc sarcini, 
presupune considerarea ofertei ca neconformă cu documentaţia de atribuire. Propunerea tehnică -  conf 
Formular nr.l, va cuprinde în mod obligatoriu o descriere a modului de îndeplinire a contractului de 
către ofertant. In cazul în care propunerea tehnică nu este întocmită şi prezentată conform 
specificaţiilor de mai sus, oferta se respinge.
Ofertanţii trebuie sa indice in cadrul ofertei tehnice faptul ca la elaborarea acesteia au linul cont dc 
obligaţiile relevante clin domeniile mediu, social şi al relaţiilor de muncă, conf. art. 51 clin Legea nr. 
98/2016 sau să prezinte o Declaraţie pe proprie răspundere în acest sens, ca anexă la propunerea tehnică 
-Formular 7, Secţiunea Formulare, ataşat la documentaţia de atribuire. Instituţia competenta de la 
care operatorii economici pot obţine informaţii referitoare la reglementările referitoare la condiţiile dc 
munca si protecţia muncii este lnspe< tul Teritorial dc Munca.
Propunerea tehnică este parte integrau a m n olcită. iar lipsa acesteia conduce la respingerea ofertei, ca 
fiind neconformă.

V.1.2 Criterii de calitate
Ofertantul se obligă să furnizeze serviciile contractate conform prevederilor din prezentul caiet dc 
sarcini şi cu respectarea standardelor minime de calitate şi a celorlalte acte normative.
Acordul cadru se va încheia respectând criteriul de atribuire: raport preţ-calitate. Criteriul dc atribuire 
ales pentru achiziţia publică de prestare dc servicii sociale este cel mai bun raport calitate pici. 
Stabilirea ofertei câştigătoare se realizează utilizând criteriul cel mai bun raport calitate preţ. conform 
prevederilor art. 32 din HG 395/2016.

Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea să obţină un punctaj de maxim 60 de 
puncte şi vor fi luate în calcul următoarele aspecte:

A. Experienţa personalului de c n încerc şi a celui de specialitate cu caracter permanent în 
desfăşurarea de activităţi de co- odonarc dc servicii sociale, respectiv, de implicare a 
personalului de specialitate cu < a rac Ier permanent în desfăşurarea de activităţi dc asistenţă 
socială, punctaj minim 10 punctc-maxim 30 puncte, astfel:
Coordonator



între 6 luni - I un- 5 puncte 
între 1 an - 3 ani -  10 puncte 
peste 3 ani - 15 puncte

Acest criteriu va fi justificat prin documente clin care rezultă calitatea de coordonatori de 
servicii sociale şi experienţa/vechimea in calitate de coordonatori de servicii sociale.

Asistent social 
între 6 luni - 1 an - 5 puncte 
între 1 an - 3 ani - 10 puncte 
peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin contracte de muncă /servicii/ voluntariat şi a documentelor 

de studii care certifică calificare în domeniu .
Descrierea factorului de caii lat::
In vederea organizării şi acordării de servicii de calitate în cadrul serviciilor de tip rezidenţial 

pentru persoane adulte cu dizabilităţi experienţa resursei umane de coordonare şi a celei dc 
specialitate în dezvoltarea şi desfăşurarea dc servicii sociale constituie un avantaj, avănd în vedere 
necesitatea de implementare a standardelor specifice de calitate minime obligatorii privind serviciile 
rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabililâţi şi a organizării activităţilor sociale recomandate dc 
standardele în vigoare. Nevoile persoanelor cu dizabilităţi sunt într-o dinamică permanentă, variind in 
funcţie de starea de sănătate, vârstă, nivel de inteligenţă, autonomie personală, ele., necesitând nu doar 
acordarea unor servicii minime pentru satisfacerea nevoilor de bază ci şi servicii dc recuperare şi 
reabilitare a echilibrului psihic, de menţinere sau de redobândire a autonomiei personale. Aceste 
servicii sunt imperios necesare şi ele nu pot 11 oferite decât de specialişti cu experienţă in domeniul 
social, medical, psihologic şi cu experienţă în serviciile rezidenţiale.

Personalul de conducere şi de specialitate, cu caracter permanent, reprezintă resursele active 
ale operatorului economic/ furnizorului privat, deoarece potenţialul lor contribuie activ la coordonarea 
şi iniţierea personalului dc îngrijire din cadrul centrului dc îngrijire şi asistenţă. Aceste doua categorii 
de personal conduc, în mod implicit la creşterea eficienţei şi eficacităţii serviciilor care fac obiectul 
achiziţiei, având rezultate şi efecte i elice materiale şi intangibile destinate satis facer i nevoilor 
sociale.

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizează experienţa resursei umane în 
coordonarea şi implicarea de specialitate în servicii sociale este apreciat ca reprezentând 50% tlin 
punctajul acordat criteriului de calitate.

B. Experienţa furnizorului de servicii în derularea de servicii similare licenţiate pune . minim 
10 puncte-maxim 30 puncte, astfel:
B.l. Numărul de servicii sociale licenţiate în condiţiile legii
- între 1 si 2 servicii licentiate- 5 puncte
- între 3-4 servicii licentiate- 10 puncte
- peste 5 servicii licentiate- 15 puncte
Acest criteriu este justificate prin depunerea licenţelor de funcţionare.
B.2. Capacitatea experiential * în furnizarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane 

adulte cu dizabilitati:
- între 1 si 3 ani - 5 puncte
- între 3-5 ani - 10 puncte
- peste 5 ani- 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin depunerea deciziei de înfiinţare a serviciului social emisă dc 

organul de conducere al furnizorului dc servicii, documente care atestă furnizarea dc servicii 
rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi. contracte de colaborare, după caz.

Descrierea factorului de calitate
Standardizarea serviciilor sociale vine în întâmpinarea furnizorilor de servicii sociale publici 

sau privaţi de a se specializa într-un anumit domeniu de activitate (protecţia persoanelor eu dizabilităţi. 
protecţia persoanelor vârstnice, protecţia copiilor) cu servicii dezvoltate (servicii rezidenţiale, centre



respiro, centre de recuperare în regim de zi, ele) în conformitate cu legislaţia în domeniu (Legea 
nr.292/2011- Legea asistenţei sociale)

Potenţialul tehnic al furnizorului este demonstrat cu experienţa de cel puţin 3 ani în 
furnizarea/prestarea de servicii sociaie c/idenţiaie pentru persoane adulte cu dizabililăţi. in regim de 
parteneriat public-privat sau privat.

Capacitatea experienţială u domeniul protectici persoanelor adulte cu dizabililăţi .şi 
implementarea standardelor specifice inime obligatorii de calitate ar reduce/diminua riscul potenţial 
existent în cazul unui FPS Iară experie ţă în acest domeniu.

Din punct de vedere organizatoric, serviciile sociale se aseamănă între ele (regulament de 
organizare şi funcţionare, regulament de ordine internă, organigramă, stat de funcţii, etc.), insă 
particularitatea unui serviciu rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabililăţi este tocmai vstionurea 
eficientă a problematicii îngrijirii ; recuperării / reabilitării persoanelor adulte cu dizabililăţi. 
problematică total diferită de a copiilor sau de a victimelor violenţei domestice. Potenţialul tehnic şi 
organizatoric al furnizorilor de servicii specializaţi şi licenţiaţi în servicii pentru copii ar li diminuat în 
cazul în care aceştia ar iniţia dezvoltarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi (din punct dc vedere al complexităţii activităţilor, a obiectivelor prevăzute în Planurile 
individuale dc servicii, Planurile personalizate Planurile personale de viitor). Aplicabilitatea imediată 
a unui alt standard de calitate, transfer itate; resursei umane pe un nou segment dc activ itate fără o 
specializare în prealabil ar conduce la gestionarea ineficientă şi ineficace a unui serviciu rezidenţial 
pentru persoane adulte cu dizabililăţi

In cazul în care, un furnizor de servicii sociale nu are experienţă specifică în furnizarea de 
servicii sociale rezidenţiale pentru per: ane adulte cu dizabililăţi se poate lua în considerare experienţa 
dovedită de către un alt furnizor de servicii sociale acreditat în condiţiile legii şi care îndeplineşte 
această calitate, prin încheierea unui acord de asociere.

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizează experienţa furnizorului de servicii 
sociale in furnizarea de servicii sociale similare este apreciat ca reprezentând 50% din punctajul 
acordat criteriului de calitate.

C. Descrierea factorului de preţ
Factorul preţ are o pondere importantă în cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 40 puncte, ce 

reprezintă 40% din punctajul total de atribuire, întrucât s-a avut în vedere principiul utilizării eficiente 
a fondurilor, respectiv aplicarea, în cadrul sistemului concurenţial, a criteriilor economice pentru 
atribuirea contractului de achiziţie publică în sensul obţinerii celei mai bune valori pentru fondurile 
publice, întotdeauna considerate ca fiind insuficiente în raport cu necesităţile şi supravegherea 
costurilor procesului de achiziţie publică, înţelegând prin aceasta, atât costurile aferente autorităţii 
contractante cât şi costurile aferente o- lanţului.

Oferta desemnată câştigătoare este cea care a obţinut cel mai mare punctaj prin însumarea 
punctelor celor două criterii (preţ, calitate). Astfel, la stabilirea ofertei câştigătoare, autoritatea 
contractantă va urmări atât punctarea preţului, acesta reprezentând 40% din ponderea totală, cat şi 
criteriile de calitate, acestea reprezentând 60% din ponderea totală

Punctajul se acordă astfel:
a) pentru cei mai scăzut dintre preţui : se acordă punctajul maxim alocat;
b) pentru celelalte preţuri ofertate punctajul P(n) sc calculează proporţional, astfel l’(n) (Preţ 

minim ofertat/Preţ n) x punctaj maxim focal.

V.1.3 Modul de prezentare al propunerii financiare
Se va completa Formularul de oferi; Formular ar. 2, din Secţiunea Formulare anexata prezentei 
documentaţii.
Ofertantul va elabora propunerea financiara, astfel incat aceasta sa furnizeze toate informaţiile 
solicitate cu privire la preţ.
Preţul va fi exprimat in lei, farăT.V.A. pentru serviciile solicitate.
Compararea ofertelor se va face la valoarea totală a serviciilor sociale.



Secţiunea VI Proceduri de contestare

VI. 1 Proceduri de contestare
VI. 1.1 Organismul de soluţionare a contestaţiilor
Consiliul National de Soluţionarea Contestaţiilor
Adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector T Localitate: Bucureşti; Cod Postai: 0300X4; Tara: Romania: 
Codul NUTS: R032I Bucureşti; Adresa de e-mail: ofliceCiJcnsc.ro; Nr de telefon: +40 213104641: 
Adresa web a sediului principal al autori Lat i i/enti laţi i contractantei URL) http://www.cnsc.rn:

VI. 1.2 Procedura de contestare
Precizări privind termenul (termenele) . niru procedurile de contestare: - LLCJ1Nr. 101 .'() I o din 1 0 
mai 2016 privind remediile şi căile de , ic in materie de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a 
contractelor sectoriale şi a contractelor de concesiune de lucrări şi concesiune de servicii, precum şi 
pentru organizarea şi funcţionarea Consiliului Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor.
Termenul de contestare este de 10 zile calendaristice de la data publicării raportului procedurii.

Şef Serviciu Achiziţii, Patrimoniu, 
Tehnic şi Administrativ 

Napău Aura

Întocmit. 
Inspector de Specialitate. 

Radu lulii/i “ ptimiu

http://www.cnsc.rn


CONSILIUL
JUDEŢEAN

ALBA

DIRECŢIA GENERALĂ 
DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ Şl 

PROTECŢIA COPILULUI ALBA

Alba lulia, Bulevardul 1 Decembrie 1918, 
nr. 68, jud Alba, cod poştal 510207 

Operator de date cu caracter personal nr, 11773

Asistentă socială copii 
Tel: 0258/818266,0358/401538 

Mobil: 0741818074,0755069444 
Asistentă socială adulţi 

Tel: 0258/833230,0358/401448 
Mobil 0735406580 

daaspc@protectiasocialaalba.ro 
www.protectiasocialaalba.ro 

Fax: 0258/817037

Nr.6394/VC/08.02.2024

APROBAT

DIRECTOR GENERAL
FRACEA VAEENTIN - IOAN

’' A

CAIET DE SARCINI
pentru elaborarea şi prezentarea documentelor de calificare şi selectare jî^y^cjyj^ctarea  
de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi de tip LdCuTnţă Maxim 
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi pentru un număr de 10 persoane adulte cu 

dizabilităţi - în localitatea Pianu de Jos, judeţul Alba

INFORMAŢII GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ

DGASPC Alba asigură, la nivel judeţean, aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă 
socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, 
persoanelor cu dizabilităţi, precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie.

Atribuţiile sunt prevăzute în Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea 
regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de asistenţă socială şi a 
structurii orientative de personal, iar direcţiile de acţiune şi obiectivele sunt cuprinse în Strategia 
judeţeană a DGASPC Alba de dezvoltare a serviciilor sociale 2021 - 2025 şi în Planul de 
implementare a acesteia.

Obiectivele generale vizează ca toate serviciile sociale furnizate să respecte standardele 
specifice minime de calitate obligatorii şi toate reglementările legale să fie verificate în mod periodic 
într-un sistem competent, coerent şi unitar.

DGASPC Alba facilitează accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca 
potenţiali beneficiari, fără discriminare de sex, vârstă, religie, apartenenţă etnică sau naţionalitate şi 
stabileşte criterii obiective de eligibilitate şi admitere, în funcţie de tipurile de servicii sociale 
furnizate şi de resursele disponibile.

I. Contextul realizării contractării de servicii sociale

Potrivit prevederilor Legii nr.292/2011 - Legea asistenţei sociale, contractarea din fonduri 
publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privaţi are în vedere realizarea următoarelor obiective 
aprobate prin strategiile naţionale şi locale în domeniu:
a) dezvoltarea şi diversificarea serviciilor sociale de interes local;
b) construcţia unei reţele naţionale de servicii sociale;
c) asigurarea stabilităţii şi continuităţii funcţionării serviciilor sociale;
d) asigurarea calităţii serviciilor sociale;
e) implicarea comunităţii în identificarea, prevenirea şi soluţionarea problemelor sociale;

http://www.protectiasocialaalba.ro


f) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privaţi şi publici de servicii 
sociale la fonduri publice;
g) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;
h) optimizarea rezultatelor obţinute în urma furnizării serviciilor sociale;
i) performanţa în administrarea serviciilor sociale.

II. Informaţii despre contextul care determină contractarea de servicii sociale cu cazare 
pentru persoane adulte cu dizabilităţi, organizate ca: Locuinţă Maxim Protejată pentru 
persoane adulte cu dizabilităţi

Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi este un serviciul social de tip 
rezidenţial care cuprinde un ansamblu de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor individuale 
specifice ale persoanelor adulte cu dizabilităţi, în vederea menţinerii/dezvoltării potenţialului 
personal şi reintegrării acestora în comunitate.

Cadrul legal determinat de prevederile Ordinului nr.82/2019 privind aprobarea standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilităţi a impus respectarea unui pachet minim de criterii necesare asigurării calităţii în 
structurile de tip rezidenţial destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi.

Hotărârea de Guvern nr. 1253 din 12 octombrie 2022 privind aprobarea standardelor de cost 
pentru serviciile sociale stabileşte un nivel minim al costurilor necesare furnizării unor servicii 
sociale de calitate.

Coroborarea standardelor de calitate cu standardele de cost generează un plus de valoare în 
contextul contractării serviciilor sociale de către DGASPC Alba cu furnizori privaţi acreditaţi de 
servicii sociale.

III. Beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă în cazul contractării serviciilor 
sociale

Contractarea serviciilor sociale cu furnizori privaţi de servicii sociale, acreditaţi în condiţiile 
legii determină o eficientizare a raportului calitate-preţ.

Nivelul de satisfacţie al beneficiarilor, în sistem public versus sistem privat, nu demonstrează 
o preferinţă a beneficiarilor pentru un anumit tip de serviciu, atitudinea acestora fluctuează, însă s-a 
constatat că majoritatea beneficiarilor preferă structurile rezidenţiale mici în care se poate furniza 
protecţie individualizată într-un mediu similar celui familial.

De asemenea, experienţa anterioară a DGASPC Alba în contractarea de servicii sociale cu 
furnizori privaţi acreditaţi de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi califică 
Direcţia ca şi instituţie cu rol de îndrumare metodologică de calitate pentru furnizorii privaţi de 
servicii sociale.

IV. Cadrul general al sectorului în care Autoritatea contractantă îşi desfăşoară activitatea

Acordarea serviciilor sociale de către Direcţie se realizează în funcţie de nevoile beneficiarilor 
şi are în vedere, permanent, prevenirea situaţiilor de risc şi profilul potenţialilor beneficiari, prin 
elaborarea unor planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale de interes judeţean.

Unităţile de asistenţă socială din cadrul D.G.A.S.P.C. Alba sunt instituţii de interes public fără 
personalitate juridică, care au rolul de a asigura la nivel judeţean aplicarea politicilor şi strategiilor de 
asistenţă specială a persoanelor adulte cu handicap prin creşterea şanselor recuperării şi reabilitării 
acestora şi de a acorda sprijin şi asistenţă pentru prevenirea situaţiilor ce pun în pericol securitatea 
acestora.

In vederea realizării atribuţiilor ce le revin, structurile funcţionale asigură prin mijloace 
umane, materiale şi financiare implementarea politicilor şi strategiilor privind protecţia specială a 
persoanelor adulte cu handicap, precum şi prevenirea şi combaterea marginalizării sociale a acestora.



Centrele rezidenţiale reprezintă, potrivit Legii nr. 448/2006, privind protecţia şi promovarea 
drepturilor persoanelor cu handicap, servicii sociale acordate persoanelor adulte cu handicap, cu 
personal calificat şi infrastructură adecvată. Centrele rezidenţiale sunt servicii sociale în care persoana 
cu handicap este găzduită cel puţin 24 de ore.

Beneficiarii serviciilor sociale rezidenţiale sunt persoane adulte încadrate în grad de handicap, 
pentru care a fost stabilită o măsură de protecţie de către Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu 
handicap Alba.

Activitatea serviciilor rezidenţiale de tipul locuinţă maxim protejată se ghidează după 
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Anexa 2.

V. Descrierea generală a unui serviciu social rezidenţial pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi

Infrastructura serviciilor rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi trebuie să 
asigure un mediu de viaţă sigur şi confortabil. Astfel, serviciul social rezidenţial pentru persoane 
adulte cu dizabilităţi trebuie:

să deţină spaţii suficiente, ca suprafaţă şi compartimentare adecvate numărului de beneficiari, 
respectând prevederile Ordinului nr. 82 / 2019 privind aprobarea standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilităţi, dotate corespunzător şi cu sisteme de încălzire funcţionale; 
să dispună de grupuri sanitare, băi/duşuri respectând prevederile Ordinului nr. 82 / 2019 

privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, organizate pe sexe, amenajate cu 
respectarea cerinţelor referitoare la iluminat, ventilaţie, încălzire şi siguranţă; 
să fie amplasat în comunitate sau în imediata apropiere a acesteia, astfel încât să permită 
accesul beneficiarilor la toate resursele comunităţii: servicii medicale, activităţi recreative, 
activităţi culturale, petrecere a timpului liber, relaţii sociale; 
să dispună de spaţiu care să asigure accesul vehiculelor în caz de urgenţă, 
să deţină spaţii exterioare (curte, grădină, etc) sau se află în apropiere ori are acces la spaţii 
special amenajate pentru petrecerea timpului liber (parcuri);
să dispună de spaţii comune dotate corespunzător şi adecvat fiecărui spaţiu şi care au în vedere 
minim: o cameră/sală pentru activităţi comune zilnice, un spaţiu pentru întâlniri private, spaţiu 
de servire a mesei;
să deţină spaţii speciale pentru depozitare (alimente, magazii echipament, cazarmament).

Admiterea în cadrul serviciilor rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi se face în 
condiţiile legii, în baza hotărârii Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Dizabilităţi Alba.

Serviciile sociale acordate în cadrul serviciilor rezidenţiale pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi sunt în conformitate cu prevederile standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii.

In cadrul serviciilor sociale rezidenţiale, persoanele adulte cu dizabilităţi beneficiază de servicii 
sociale adecvate şi adaptate nevoilor personale, diversificate, în concordanţă cu recomandările 
medicale, gradul de dependenţă şi nivelul de dezvoltare specific fiecăruia.

VI. Descrierea specifică a serviciilor sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilităţi 
organizate ca Locuinţe Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi

Prestarea de servicii sociale în regim rezidenţial în locuinţa maxim protejată pentru un număr de 
10 persoane adulte cu dizabilităţi, pentru care s-a dispus admiterea de către Comisia de evaluare a 
persoanelor adulte cu handicap Alba se va realiza în conformitate cu prevederile art. 2, art 5 şi art. 17 
din HG nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea şi funcţionarea comisiei de 
evaluare a persoanelor adulte cu handicap.



Beneficiarilor li se vor acorda servicii în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Anexa 2.

Cei 10 beneficiari din categoria persoanelor adulte cu dizabilităţi sunt ocrotiţi în locuinţa 
maxim protejată, pentru care infrastructura este pusă la dispoziţie de către autoritatea 
contractantă.

Dotările specifice existente în locuinţele maxim protejate sunt adecvate şi adaptate adulţilor 
cu dizabilităţi, astfel:

S  mobilier adaptat pentru camera de zi (masă, scaune, fotolii/canapele, bibliotecă, televizor)
S  mobilier adecvat în dormitoare (pat, masă, scaun, dulap şi noptieră);
■S mobilier adecvat şi aparatură pentru bucătărie (chiuvetă, aragaz, hotă, frigider, congelator,

veselă şi tacâmuri);
/  centrală termică, maşină de spălat automată.

Misiunea LMPPAD este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilităţi, găzduire şi 
asigurarea printr-un ansamblu de activităţi, corespunzătoare nevoilor individuale specifice, pregătirea 
pentru viaţa independentă.

Admiterea beneficiarilor în Locuinţa Maxim Protejată pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilităţi

Măsura de admitere în sistemul de protecţie socială este stabilită în condiţiile legii, prin decizia 
eliberată de Comisia de evaluare pentru persoane adulte cu handicap Alba.

Beneficiarii Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi pot să fie doar 
persoane adulte, care deţin un certificat de încadrare în grad de handicap valabil.

Numărul beneficiarilor din Locuinţa Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi, 
variază în funcţie de:
> capacitatea locuinţei maxim protejate;
> transferul beneficiarilor în alte unităţi;
> reintegrarea beneficiarilor în familia naturală sau extinsă, precum şi reintegrarea în 
comunitate;
> intrarea în sistem a altor beneficiari;
> sistarea serviciilor din raţiuni de ordin medical sau alte situaţii.

încetarea măsurii de protecţie se realizează la cererea beneficiarilor/reprezentantului legal, 
conform prevederilor legale.
> Situaţiile în care încetează/se suspendă serviciile pe o perioadă determinată sau nedeterminată, 
precum şi modalităţile de intervenţie se înscriu în procedura de încetare/suspendare a serviciilor, 
document care este adus la cunoştinţa beneficiarilor de către furnizorul de servicii sociale.

Selecţia şi pregătirea personalului
Angajarea personalului se va face în baza contractelor individuale de muncă pe care furnizorul 

privat de servicii sociale le va încheia cu personalul. Atribuţiile de serviciu ale personalului vor fi 
stabilite prin fişa postului care va constitui anexă la contractul individual de muncă.

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal trebuie să fie aprobat 
conform hotărârii organelor de conducere ale furnizorului privat de servicii sociale, aşa cum este 
prevăzut în HG nr. 867/2015, în HG 1253 /12.10.2022 şi Ordinul nr. 82/2019 - privind aprobarea 
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 
adulte cu dizabilităţi. Furnizorul privat de servicii sociale va putea modifica structura organizatorică 
a serviciului contractat respectând prevederile Ordinului nr. 82/2019 şi fără a pune în pericol viaţa şi 
integritatea beneficiarilor.

Furnizorul privat de servicii sociale va stabili criterii de performanţă pe baza cărora se va face 
evaluarea performanţelor profesionale ale angajaţilor şi care se vor constitui într-o anexă la contractul 
individual de muncă;

Evaluarea performanţelor profesionale ale angajaţilor se va realiza, de regulă, anual pe baza 
criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanţă individuală stabilite în contractul individual de 
muncă şi pe baza indicatorilor de performanţă stabiliţi în fişa postului.



Furnizorul privat de servicii sociale va asigura instruirea periodică a personalului din cadrul 
serviciului precum şi perfecţionarea profesională conform actelor normative în vigoare.

Furnizorul privat de servicii sociale va putea utiliza voluntari în cadrul serviciului contractat, 
cu respectarea legislaţiei în vigoare.

VII. Obligaţiile părţilor contractante

A. Obligaţiile ofertantului ( furnizorului de servicii)
Furnizorul de servicii sociale va asigura servicii sociale cu cazare, organizate ca locuinţa 

maxim protejată pentru persoanele adulte cu dizabilităţi, în conformitate cu oferta tehnică prezentată, 
anexă la contract.

în propunerea tehnică se va descrie clar şi concis în ce constau serviciile sociale oferite (spaţiul 
personal adecvat, protecţie împotriva riscului infecţiilor, a abuzurilor şi neglijării, alimentaţie 
adecvată, supravegherea şi menţinerea sănătăţii) şi care sunt măsurile care vor fi luate pentru 
îndeplinirea acestora, ţinându-se cont de prevederile Ordinului nr. 82/2019, privind aprobarea 
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 
adulte cu dizabilităţi, Anexa 2.

Furnizorul privat îşi ia angajamentul, asumat prin propunerea tehnică depusă în cadrul 
procedurii de atribuire, că va respecta:
> Condiţiile conforme de cazare

Infrastructura fizică în care funcţionează serviciile sociale rezidenţiale trebuie să respecte 
prevederile Ordinului nr. 82 / 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de 
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Anexa
2 .

> Condiţii pentru îngrijire personală:
îmbrăcămintea şi încălţămintea trebuie să fie adecvată sezonului pentru beneficiarii 
serviciului social şi cu respectarea opţiunii acestora privind alegerea sortimentelor de 
îmbrăcăminte.
Trebuie asigurate medicamentele, în conformitate cu prescripţiile medicale şi materialele 
igienico-sanitare de uz personal (săpun, pastă de dinţi, şampon, absorbante, gel de duş), în 
conformitate cu trebuinţele beneficiarilor.

> Condiţii privind activitatea:
Alimentaţia trebuie să fie diversificată, suficientă şi în conformitate cu regimurile medicale, 
preferinţele şi nevoile biologice specifice fiecărui beneficiar şi în conformitate cu normele 
specifice în vigoare cu privire la necesarul de calorii şi elemente nutritive, cu respectarea 
prevederilor Legii nr. 143 /2022 privind stabilirea nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană 
pentru consumurile colective din instituţiile şi unităţile publice şi private de asistenţă socială 
destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilităţi şi persoanelor vârstnice. 
Alimentele să respecte cerinţele organoleptice, iar hrana să asigure aportul caloric conform 
normativelor Ministerului Sănătăţii;
Starea de sănătate a beneficiarilor să fie monitorizată prin medic de familie sau medic 
specialist, după caz şi să fie evaluaţi periodic.
Fiecărui beneficiar să i se acorde sprijin pentru formarea unei conduite sociale acceptabile şi 
controlul pozitiv al comportamentului,
Fiecărui beneficiar să-i fie asigurate şi respectate intimitatea şi confidenţialitatea,
Fiecare beneficiar să fie protejat împotriva abuzului, neglijării, exploatării.

> Servicii de integrare/reintegrare socială:
Fiecărui beneficiar să i se asigure acces la activităţi de recreere şi socializare, petrecere a 
timpului liber.
Fiecare beneficiar să fie inclus în activităţi pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă 
independentă.
Fiecărui bene fic ia r  să i se asicmre nnsihilitatea de nartic inare  la viata com unităţii



> Servicii de management şi administrare
Furnizorul privat de servicii efectuează reparaţiile curente pe care le necesită clădirea.

- Asigură întreţinerea serviciului prin achitarea cheltuielilor curente (gaz, curent, gunoi, telefon, 
apă).

- Răspunde, în totalitate, de efectuarea verificărilor tehnice, la termenele scadente, pentru 
instalaţiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT şi conducte de gaz natural).

- Răspunde de efectuarea supravegherii şi verificării instalaţiilor/echipamentelor din domeniul 
ISCIR prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerinţelor prevăzute în 
prescripţiile tehnice aplicabile.
Acceptă orice control planificat sau inopinat din partea instituţiilor abilitate care vizează 
starea imobilelor.

Pe lângă cerinţele obligatorii (serviciile/activităţile) enumerate mai sus, autoritatea 
contractantă solicită furnizorului şi îndeplinirea în mod obligatoriu a următoarelor cerinţe 
specifice:

1. In cazul încheierii acordului cadru şi a contractului subsecvent de prestare servicii sociale 
prestatorul are obligaţia ca în termen de maxim 10 zile, să depună documentaţia la Autoritatea 
Naţională pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi 
în vederea licenţierii serviciului.

2. Imobilul în care va funcţiona serviciul social trebuie să deţină toate autorizaţiile de funcţionare 
(autorizaţie/negaţie ISU, DSP, DSV, mediu, după caz) conform prevederilor legislaţiei în domeniu.

3. Organizează şi asigură măsurile de protecţie a muncii, cu respectarea condiţiilor care stau la baza 
eliberării autorizaţiei PSI şi organizarea activităţilor de apărare împotriva incendiilor conform 
prevederilor legislaţiei în domeniul situaţiilor de urgenţă.

4. Asigură alocaţia zilnică de hrană în cuantumul prevăzut de Legea nr. 143 / 2022 pentru fiecare 
beneficiar. In situaţia în care cuantumul alocaţiei zilnice de hrană se majorează printr-un act normativ, 
furnizorul are obligaţia respectării prevederilor legale.

5. In cazul denunţării unilaterale a acordului cadru, prestatorul va avea obligaţia anunţării în scris 
a autorităţii contractante cu cel puţin 3 luni înainte, motivele de denunţare fiind bine întemeiate 
şi justificate.

6. în cazul suspendării activităţii din motive independente de voinţa sa, cum ar fi retragerea licenţei 
de funcţionare sau forţa majoră, prestatorul de servicii are obligaţia informării în scris a autorităţii 
contractante, în termen de maxim 2 zile, astfel încât autoritatea contractantă să depună 
diligentele necesare transferului beneficiarilor.

7. încasarea contribuţiei de întreţinere

Cuantumul contribuţiei lunare de întreţinere ce urmează a fi plătită de persoana cu handicap 
asistată sau de susţinătorii legali ai acesteia se comunică de către Direcţia Generală de Asistenţă 
Socială şi Protecţia Copilului Alba, beneficiarului sau reprezentantului legal precum şi furnizorului 
privat de servicii şi se consemnează în angajamentul de plată semnat de persoana care se obligă să 
facă plata, în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1.887 din 15 septembrie 2016.

Ulterior admiterii în LMPPAD, recalcularea contribuţiei lunare de întreţinere după 
admitere, ca urmare a modificărilor veniturilor persoanei asistate sau ale persoanelor obligate 
la plata acesteia, se efectuează de către furnizorul privat de servicii sociale.

Pentru persoanele adulte cu dizabilităţi asistate în LMPPAD, contribuţia de întreţinere se va 
încasa de la aceştia sau aparţinători, pe bază de chitanţă, de către furnizorul privat de servicii sociale



şi se va depune în contul autorităţii contractante în ultimele 3 zile lucrătoare ale lunii, sumele urmând 
a fi virate către Consiliul Judeţean Alba.

Măsuri prin care se asigură acordarea serviciilor sociale 

I - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL

1 - ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

Imobilul în care sunt furnizate serviciile sociale de tip rezidenţial, respectiv LMPPAD este în 
administrarea DGASPC Alba, fiind compartimentat, amenajat şi dotat corespunzător, în vederea 
obţinerii licenţei de funcţionare (provizorii sau definitive) emisă de autorităţile competente. Aceasta 
va fi pusă la dispoziţie de către DGASPC Alba cu titlu de închiriere sau cu titlu gratuit furnizorilor 
de servicii sociale care au statut de utilitate publică.

Furnizorii de servicii sociale vor avea obligaţia ca în termenele prevăzute de lege să obţină licenţa 
de funcţionare a serviciului social respectând standardele în vigoare.

2 - GĂZDUIRE

LMPPAD este amplasată în comunitate şi beneficiarii au acces la mijloacele de transport în 
comun. Mijloacele prin care se asigură împrejmuirea LMPPAD, acolo unde este cazul, nu impietează 
vizibilitatea în şi dinspre locaţie.

LMPPAD se compune din camerele/dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare, 
bucătărie, baie/duşuri/grup sanitar, cămară, alte dependinţe, curte, după caz. Fiecare beneficiar are 
în folosinţă o cameră proprie. LMPPAD poate găzdui două persoane într-o cameră/dormitor numai 
cu acordul ambilor beneficiari sau al reprezentantului legal al acestora, şi cu condiţia respectării 
parametrilor de suprafaţă. Acordul este inclus în dosarul personal.

LMPPAD dispune de câte un grup sanitar la maxim 4 persoane; grupul sanitar este dotat cu vas 
de toaletă cu capac, chiuvetă, cadă sau duş, instalaţii de apă caldă şi rece, hârtie igienică şi săpun.

FSS/LMPPAD respectă prevederile legale în ceea ce priveşte adaptările necesare pentru 
persoanele cu dizabilităţi.

LMPPAD asigură materiale igienico-sanitare necesare în vederea satisfacerii nevoilor proprii ale 
beneficiarilor iar acestea sunt depozitate corespunzător.

Sistemul de alimentare cu apă al LMPPAD furnizează apă rece şi caldă pentru uz menajer şi apă 
potabilă în cantitatea necesară şi de o calitate care să respecte standardele în vigoare, astfel încât să 
nu afecteze starea de sănătate.

Spaţiile interioare şi exterioare ale LMPPAD oferă siguranţă beneficiarilor, de exemplu: 
ferestrele sunt securizate, instalaţiile şi cablurile electrice sunt izolate, uşile au sisteme de închidere 
accesibile beneficiarilor şi personalului, în caz de urgenţă. Acolo unde există, spaţiile exterioare sunt 
amenajate, de exemplu cu bănci, foişoare şi/sau cu diverse echipamente de relaxare şi mişcare. 
Echipamentele şi materialele utilizate la amenajarea spaţiilor exterioare previn producerea de 
accidente, de tip alunecări, căderi, plăgi înţepate sau tăiate, altele. LMPPAD face cunoscute 
beneficiarilor potenţialele surse de risc din spaţiile interioare şi exterioare. Spaţiile interioare 
beneficiază de lumină naturală şi de lumină artificială, după caz. LMPPAD dispune de sisteme de 
încălzire şi de deschideri directe (uşi, ferestre) către aer liber, pentru ventilaţie naturală.

FSS/LMPPAD poate asigura păstrarea obiectelor de valoare şi a actelor personale ale 
beneficiarilor în LMPPAD sau la sediul FSS.

3 - ALIMENTAŢIE

LMPPAD are bucătărie sau oficiu, un spaţiu pentru păstrarea alimentelor. Beneficiarii pot servi 
masa în bucătărie sau în camera de socializare. FSS/LMPPAD asigură veselă, tacâmuri sau tacâmuri
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LMPPAD încurajează beneficiarii să îşi aranjeze masa şi să se hrănească singuri, personalul 
oferind sprijin direct şi îndrumare, după caz. Beneficiarii din LMPPAD primesc sprijin pentru 
servirea mesei, în manieră suportivă.

LMPPAD promovează un stil de viaţă sănătos şi sprijină beneficiarii să înţeleagă importanţa 
obiceiurilor culinare corecte şi a hrănirii conform unui program. LMPPAD evită folosirea produselor 
alimentare semi-preparate sau procesate şi încurajează consumul de fructe şi de deserturi preparate, 
cel puţin de trei ori pe săptămână.

LMPPAD asigură câte 3 mese/zi fiecărui beneficiar şi, după caz, gustări la intervale echilibrate, 
variate de la o zi la alta, ţinându-se cont, pe cât posibil, de preferinţele beneficiarilor; acordarea 
meselor se realizează în complementaritate/completare cu mesele beneficiarilor de CZ. LMPPAD 
respectă dieta recomandată pentru un beneficiar, acolo unde este cazul.

4 - ASISTENŢĂ PENTRU SĂNĂTATE

în cazul LMPPAD, pentru beneficiarii care necesită tratament medical permanent şi 
supravegheat, personalul responsabilizat consemnează zilnic sau, după caz, săptămânal, medicaţia 
acordată şi date despre starea generală în Fişa de monitorizare a stării de sănătate.

LMPPAD înscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijină/încurajează accesul la serviciile de 
sănătate furnizate în comunitate, inclusiv consiliere şi terapie, îngrijire stomatologică şi 
oftalmologică, alte terapii şi sprijină beneficiarul să înţeleagă starea sa de sănătate. FSS asigură 
beneficiarilor din LMPPAD suport avizat, prin parteneriat cu specialişti.

în situaţia în care un beneficiar cu probleme complexe de sănătate are un plan de prevenire, 
intervenţie şi recuperare individualizat, realizat de specialişti, LMPPAD urmăreşte realizarea 
acestuia.

LMPPAD se asigură că beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia şi-a dat consimţământul 
pentru îngrijire şi tratamente medicale în situaţii excepţionale; consimţământul este inclus în dosarul 
personal al beneficiarului.

II - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

1 - INFORMARE

FSS/LMPPAD elaborează materiale informative cu privire la LMPPAD. Furnizorul privat de 
servicii deţine şi pune la dispoziţia persoanelor interesate materiale informative.

FSS/LMPPAD utilizează imagini ale beneficiarilor şi/sau date cu caracter personal în materiale 
informative, numai în baza acordului scris al acestora sau al reprezentanţilor legali, acord valabil pe 
o anumită perioadă de timp. LMPPAD include acordul scris în vederea utilizării imaginii şi datelor 
cu caracter personal pe o anumită perioadă de timp, în dosarul personal al beneficiarului.

LMPPAD permite accesul persoanelor interesate în scopul cunoaşterii condiţiilor de locuit şi 
de desfăşurare a activităţilor şi serviciilor, dacă există locuri disponibile. în timpul vizitei, persoanele 
interesate sunt însoţite de un angajat al LMPPAD care oferă informaţiile solicitate. Conţinutul 
materialelor informative respectă cerinţele minime ale standardului.

2 - ADMITERE

FSS elaborează şi aplică procedura de admitere a beneficiarilor. LMPPAD cunoaşte şi aplică 
procedura de admitere.

FSS emite dispoziţia de admitere în baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispoziţia de 
admitere este inclusă în dosarul personal.

FSS elaborează şi actualizează, după caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza 
modelului aprobat şi în conformitate cu prevederile legale în vigoare.

FSS încheie angajamentul de plată cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participă 
la plata contribuţiei. Angajamentele de plată fac parte integrantă din contractul de furnizare de 
servicii.



3 - DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI

FSS/LMPPAD completează dosarul iniţial al beneficiarului cu alte documente prevăzute de 
standardele de calitate sau de legislaţia în vigoare. FSS păstrează dosarele personale ale beneficiarilor 
în condiţii de siguranţă şi confidenţialitate.

FSS asigură arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, în condiţii de siguranţă şi 
confidenţialitate, pentru o perioadă de 5 ani de la încetarea acordării serviciilor.

4 -  SUSPENDAREA / ÎNCETAREA ACORDĂRII SERVICIILOR

FSS elaborează şi aplică procedura de suspendare/încetare a acordării serviciului social. Procedura 
de suspendare/încetare a acordării serviciului social prezintă situaţiile şi documentele din cadrul 
procesului de suspendare/încetare, obligaţii ale persoanelor implicate, organizate pe două 
componente: a) componenta referitoare la suspendare pe perioadă determinată şi b) componenta 
referitoare la încetare. Conţinutul procedurii de suspendare/încetare a acordării serviciului respectă 
cerinţele minime ale standardului.

Principalele situaţii în care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar 
sunt, de exemplu:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire în familie, cu acordul acesteia, 
pentru o perioadă de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadă de maxim 60 zile, în baza 
acordului scris al persoanei care va asigura găzduirea şi îngrijirea pe perioada respectivă şi a anchetei 
sociale realizată de personal din cadrul FSS;

c) în caz de internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile;
d) în caz de transfer într-o altă instituţie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul 

scris al instituţiei către care se efectuează transferul şi acordul beneficiarului sau reprezentantului 
legal.

Principalele situaţii în care FSS poate înceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt, 
de exemplu:

a) la cererea scrisă a beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ; beneficiarul 
va comunica în cererea scrisă domiciliul sau reşedinţa unde pleacă după încetarea acordării 
serviciului, iar, în termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public de asistenţă socială pe a cărei rază 
teritorială va locui beneficiarul, în scopul luării în evidenţă a acestuia;

b) la cererea reprezentantului legal, însoţită de un angajament scris prin care acesta se obligă să 
asigure găzduirea, îngrijirea şi întreţinerea beneficiarului; în termen de 48 ore de la încetarea acordării 
serviciilor, FSS va notifica serviciul public de asistenţă socială pe a cărei rază teritorială va locui 
beneficiarul;

c) transfer în altă instituţie rezidenţială, la cererea scrisă a beneficiarului/reprezentantului legal, 
cu acordul instituţiei respective;

d) la expirarea termenului prevăzut în contract;
e) LMPPAD nu mai poate acorda serviciile corespunzătoare sau se închide, cu obligaţia de a 

soluţiona împreună cu beneficiarii sau reprezentanţii legali, cu 30 de zile anterior datei încetării, 
transferul beneficiarului/beneficiarilor;

f) în cazul în care beneficiarul nu respectă clauzele contractuale şi/sau nu respectă în mod regulat 
Regulile casei, pe baza hotărârii unei comisii formate din coordonatorul LMPPAD, un reprezentant 
al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al personalului LMPPAD şi 2 reprezentanţi ai 
beneficiarilor;

g) în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, 
suspendarea licenţei de funcţionare, altele); în aceste situaţii, FSS asigură, în condiţii de siguranţă,
transferul henefi ei ari 1 n r  în cervîpii Qm-'iulp cîmiloro-



h) în caz de deces al beneficiarului.
LMPPAD întocmeşte Fişa de suspendare/încetare a acordării serviciului în maxim 24 ore de la 

constatarea uneia dintre situaţiile descrise anterior.

III - EVALUARE ŞI PLANIFICARE

1 -  EVALUARE

Pe parcursul găzduirii în LMPPAD, evaluarea va fi realizată în funcţie de obiectivul general şi 
obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar şi ori de câte ori este nevoie în cel 
mult 5 zile de la admitere, având ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.

Echipa multidisciplinară a FSS/LMPPAD care realizează evaluarea beneficiarilor este formată 
din cel puţin 3 persoane cu specialităţi diferite dintre următoarele: medic, asistent medical, asistent 
social, psiholog, psihopedagog, terapeut ocupaţional, kinetoterapeut, fizioterapeut, specialist în 
evaluare vocaţională, consilier vocaţional; acolo unde este cazul, pot interveni interpreţi de limbaj 
mimico-gestual. Rezultatele evaluării sunt consemnate în Fişa de evaluare.

Reprezentantul legal participă la evaluare ori de câte ori aceasta se realizează; în cazul în care 
reprezentantul legal optează în scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluării îi va fi adus 
la cunoştinţă.

2 - PLANUL PERSONAL DE VIITOR

Echipa multidisciplinară care efectuează evaluarea completează Planul personal de viitor (PPV) 
pentru fiecare beneficiar şi stabileşte obiectivele pe termen scurt (6 luni) şi mediu (12 luni) de 
pregătire individuală a unui beneficiar în vederea atingerii unui maxim de independenţă posibilă.

După perioada de 6 luni de la evaluarea iniţială, PPV este analizat şi revizuit cel puţin o dată la 6 
luni, în reuniune specială de sinteză, organizată de managerul de caz cu membrii personalului care 
lucrează direct cu beneficiarul.

In cadrul elaborării şi revizuirii PPV, echipa multidisciplinară implică activ beneficiarul. Membrii 
familiei, grupul de suport al beneficiarului, managerul de caz, personalul LMPPAD sprijină 
beneficiarul în implementarea PPV.

IV - ACTIVITĂŢI ŞI SERVICII

1 - INFORMARE ŞI CONSILIERE SOCIALĂ/SERVICII DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ

Principalele activităţi de informare şi consiliere socială, după caz, constau în:
a) informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind 

demersurile de obţinere;
b) sprijin pentru menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
c) informare şi sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obţinerea de tehnologii şi dispozitive 

asistive şi tehnologii de acces;
d) informare şi sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinţei;
e) informare despre programele de lucru, facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de 

abilitare şi reabilitare, tratamente balneo etc.;
f) informare şi sprijin pentru obţinerea unor servicii de transport: rovinietă, card de parcare, bilete 

de tren/autobuz;
g) informare despre activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali 

privaţi, îndeosebi organizaţii neguvernamentale;
h) sprijin pentru identificare locuri de muncă, angajare, păstrarea locului de muncă, obţinerea de 

tehnologii şi dispozitive asistive şi tehnologii de acces necesare;
i) demersuri pentru conştientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncă, potenţialul şi
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j) informare privind reţelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate în 
situaţii de viaţă asemănătoare.

2 - CONSILIERE PSIHOLOGICĂ

Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situaţiilor sociale, 
dezvoltarea atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea emoţiilor, conştientizarea de sine, evitarea 
situaţiilor de izolare socială şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaşterea, altele. 
Consilierea psihologică cuprinde programe de consiliere şi terapie suportivă, intervenţii terapeutice 
specifice.

3- ABILITARE ŞI REABILITARE

Activităţile de abilitare şi reabilitare, după caz, constau în: logopedie sau psihoterapie; masaj sau 
kinetoterapie sau fizioterapie; hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau 
artterapie sau terapie prin muzică; stimulare psiho-senzorio-motorie; terapie ocupaţională; activităţi 
de tip vocaţional/ocupaţional.

Activităţile de abilitare şi reabilitare includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces.
LMPPAD poate aloca un spaţiu şi o dotare minimă pentru întreţinerea autonomiei şi a potenţialului 

funcţional, de exemplu: spalier, minge terapeutică, bicicletă medicinală, grădină terapeutică etc.

3 - ÎNGRIJIRE ŞI ASISTENŢĂ

Principalele activităţi de îngrijire şi asistenţă, după caz, constau în:
a) sprijin pentru îmbrăcat/dezbrăcat, încălţat/descălţat, alegerea hainelor adecvate;
b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat şi şters, îngrijirea propriului corp şi a părţilor 

acestuia, igiena eliminărilor etc.);
c) sprijin pentru administrarea medicamentaţiei, în limita competenţei, pe baza recomandărilor 

medicului de familie/specialist;
d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor şi altele;
e) sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în interior/exterior, inclusiv efectuarea 

de cumpărături;
f) sprijin pentru deplasare la instituţii medicale, unităţi spitaliceşti, farmacii etc.;
g) sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate;
h) sprijin pentru prepararea hranei;
i) sprijin pentru menaj;
j) sprijin pentru comunicare, altele.

LMPPAD asigură pentru fiecare beneficiar obiecte de igienă personală: periuţă de dinţi, pastă de 
dinţi, săpun, prosoape etc.

LMPPAD are în dotare tehnologii şi dispozitive asistive şi tehnologii de acces necesare pentru 
realizarea activităţilor.

4 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor 
cognitive

Activităţile de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive, după caz, constau în aplicarea de 
tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să-şi dezvolte aptitudinile cognitive

Activităţile includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a instrumentelor 
de scris.



5 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
zilnice

Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice, după caz, constau în: aplicarea 
de tehnici şi exerciţii pentru realizarea unei sarcini unice, îndeplinirea unor sarcini multiple, pentru 
organizarea, planificarea şi finalizarea programului zilnic, exerciţii pentru gestionarea timpului, 
pentru a face faţă stresului, situaţiilor de tensiune, urgenţă sau criză, pentru autocontrolul 
comportamentului şi exprimării emoţiilor adecvate, altele.

6 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ:| dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
de comunicare

Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare, după caz, constau în: 
aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru comunicare prin mesaje verbale şi non-verbale, dezvoltarea 
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilităţilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una 
sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele.

7 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ:dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
de mobilitate

Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate, după caz, constau în: 
aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru schimbarea poziţiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc în 
altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mâna, degetele, braţul, alte părţi ale 
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace 
de transport.

8 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
de autoîngrijire

Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoîngrijire, după caz, constau în: 
aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru învăţarea acţiunilor de spălat şi şters corpul sau părţile corpului, 
de îngrijit pielea, dinţii, părul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimă, de îmbrăcat/dezbrăcat, de 
mâncat/băut, altele.

Activităţile cuprind totodată exerciţii de conştientizare privind alegerea îmbrăcăminţii şi 
încălţămintei în mod adecvat, ţinând cont de anotimp şi eveniment, de păstrare în ordine şi curăţenie 
a obiectelor personale, altele.

9 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
de îngrijire a propriei sănătăţi

Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi, după caz, 
constau în: aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să înveţe cum să-şi păstreze igiena 
personală şi a spaţiului de locuit, importanţa menţinerii unei diete echilibrate şi a unei activităţi fizice 
zilnice, cum să facă faţă influenţelor şi presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool, 
droguri, infectarea cu infecţii cu transmitere sexuală, HIV/SIDA şi altele.

Activităţile cuprind, de asemenea, exerciţii de conştientizare pentru a înţelege şi respecta sfatul 
medicului, pericolele ce pot ameninţa securitatea personală sau a altora, provocând durere, riscurile 
legate de abuzul fizic asupra propriei persoane, de înghiţirea unor obiecte necomestibile, intoxicaţii, 
loviri, traumatisme, altele.

10 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
de autogospodărire



Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodărire, după caz, constau în: 
aplicarea de tehnici şi exerciţii necesare pentru prepararea şi servirea hranei, întreţinerea veselei şi 
tacâmurilor, curăţenia spaţiului propriu, gestionarea deşeurilor, curăţenia şi aranjarea îmbrăcămintei 
şi încălţămintei, îngrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), 
achiziţionarea de bunuri, altele.

Activităţile includ conştientizarea acordării de ajutor pentru deplasare, comunicare, îngrijire etc., 
celorlalte persoane din cameră/grup.

11 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor 
de interacţiune

Activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interacţiune, după caz, constau în: 
aplicarea de tehnici şi exerciţii pentru ca beneficiarii să înveţe acţiuni şi comportamente necesare 
pentru stabilirea de interacţiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane 
cunoscute sau necunoscute, educaţie sexuală şi altele.

Activităţile cuprind exerciţii stimulatorii pentru dezvoltarea capacităţilor de a întreţine o 
conversaţie, de a se comporta în diferite situaţii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la 
diferite servicii (taxi, tren, metrou, informaţii).

LMPPAD pune la dispoziţia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie şi 
prietenii.

Membrii de familie şi prietenii pot vizita beneficiarul, în intervale de timp stabilite cu 
coordonatorul LMPPAD, cu respectarea programului de activităţi şi a recomandărilor din PIS sau 
PPV.

12 - DEPRINDERI DE VIAŢĂ INDEPENDENTĂ: dobândirea independenţei economice

Activităţile privind dobândirea independenţei economice, după caz, constau în: aplicarea de tehnici
şi exerciţii pentru ca beneficiarii să înveţe formele de tranzacţii economice simple şi complexe,
modul de utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestiune a resurselor proprii, altele.

14- EDUCAŢIE/PREGĂTIRE PENTRU MUNCĂ

Activităţile de îmbunătăţire a nivelului de educaţie/pregătire pentru muncă, după caz, constau în: 
aplicarea de sprijin şi exerciţii pentru ca beneficiarii să facă faţă cerinţelor instituţiei 
şcolare/profesionale, să participe la acţiuni de meşteşugărit sau hobby-uri, să-şi exerseze/consolideze 
cunoştinţele şi abilităţile practice şi sociale, să-şi capaciteze întreg potenţialul creativ şi lucrativ, altele 
în vederea încadrării şi păstrării locului de muncă.

Activităţile cuprind totodată consiliere pre şi post angajare, consiliere juridică, organizarea de 
grupuri de suport, altele.

LMPPAD încurajează beneficiarii să urmeze, să completeze sau să finalizeze programe 
educaţionale, vocaţionale sau de pregătire pentru muncă, să se înscrie la cursuri de formare 
profesională şi să treacă de la o etapă de formare profesională la alta. LMPPAD face demersuri pentru 
identificarea de alternative educaţionale pentru beneficiari.

FSS/LMPPAD realizează parteneriate cu instituţii/operatori economici care pot acorda stagii de 
practică, de ucenicie, de voluntariat în vederea pregătirii pentru muncă.

FSS/LMPPAD face demersuri pentru obţinerea tehnologiilor şi dispozitivelor asistive şi 
tehnologiilor de acces necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea sesiunilor de instruire 
în vederea utilizării.

13 - IMPLICARE ŞI PARTICIPARE SOCIALĂ ŞI CIVICĂ

Activităţile sunt diverse şi pot cuprinde: cunoaşterea mediului social, stimularea/învăţarea unui 
comportament adecvat situaţiilor sociale, implicarea în activităţi sportive, culturale, artistice



desfăşurate în comunitate, participarea la acţiuni de recreere şi petrecere a timpului liber, la acţiuni 
de meşteşugărit, vizite, altele.

LMPPAD încurajează beneficiarii să se implice sau să participe la acţiuni din comunitate, singuri 
sau însoţiţi de cel puţin un membru al personalului, în conformitate cu recomandările din PP.

LMPPAD asigură beneficiarilor obiecte de îmbrăcăminte, lenjerie şi încălţăminte.
Personalul exersează cu beneficiarii pentru cunoaşterea şi utilizarea fără riscuri a mijloacelor de 

transport.
FSS/LMPPAD acordă sprijin pentru ca beneficiarul/beneficiarii să-şi exercite dreptul la vot.
FSS/LMPPAD acordă sprijin pentru ca beneficiarii implicaţi în acţiuni în comunitate să dispună de
materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor.

V - PROTECŢIE ŞI DREPTURI

1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARULUI

FSS/LMPPAD organizează sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor conform standardului minim de calitate ăn vigoare.

2- MANAGEMENTUL SITUAŢIILOR DE RISC

FSS elaborează şi aplică procedura privind managementul situaţiilor de risc. LMPPAD cunoaşte 
şi aplică procedura privind managementul situaţiilor de risc.

LMPPAD comunică către FSS, în termen de maxim 4 ore, situaţiile care au necesitat intervenţia 
de urgenţă. Documentul care atestă intervenţia în situaţia de risc este inclus în dosarul personal al 
beneficiarului.

3- CODUL DE ETICĂ

FSS elaborează şi aplică Codul de etică. Codul de etică cuprinde reguli care privesc, în principal, 
asigurarea unui tratament egal pentru toţi beneficiarii, fără nici un fel de discriminare. Codul de etică 
prevede acordarea serviciilor exclusiv în interesul beneficiarilor şi pentru protecţia acestora, 
respectarea eticii profesionale în relaţia cu beneficiarii. FSS privat cunoaşte şi aplică Codul de etică.

FSS/LMPPAD organizează sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de 
etică.

4- PROTECŢIA ÎMPOTRIVA NEGLIJĂRII, EXPLOATĂRII, VIOLENŢEI ŞI 
ABUZULUI

FSS elaborează şi aplică procedura privind protecţia împotriva neglijării, exploatării, violenţei şi 
abuzului. LMPPAD cunoaşte şi aplică procedura privind protecţia împotriva neglijării, exploatării, 
violenţei şi abuzului.

FSS/LMPPAD organizează anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoaşterea 
formelor de neglijare, exploatare, violenţă, neglijare, tratament degradant, abuz emoţional, fizic sau 
sexual.

LMPPAD încurajează şi sprijină beneficiarii să sesizeze orice formă de neglijare, exploatare, 
violenţă, neglijare şi abuz.

FSS înregistrează în Registrul de evidenţă a cazurilor de neglijare, exploatare, violenţă şi abuz toate 
situaţiile de neglijare, exploatare, violenţă, tratament degradant, abuz emoţional, fizic sau sexual şi 
acţionează pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al LMPPAD şi/sau al organelor abilitate.

FSS arhivează toate sesizările referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenţă şi abuz 
împreună cu soluţiile de rezolvare.

5 - PROTECŢIA ÎMPOTRIVA TORTURII ŞI TRATAMENTELOR CRUDE, 
TNTTMANE SAU DEGRADANTE



FSS elaborează şi aplică procedura privind protecţia împotriva torturii şi tratamentelor crude, 
inumane sau degradante. LMPPAD cunoaşte şi aplică procedura privind protecţia împotriva torturii 
şi tratamentelor crude, inumane sau degradante.

FSS/LMPPAD organizează anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoaşterea 
situaţiilor/formelor de tortură, tratamente crude, inumane sau degradante.

LMPPAD încurajează şi sprijină beneficiarii să sesizeze orice formă de tratament crud, inuman sau 
degradant.

FSS înregistrează, în Registrul de evidenţă a cazurilor de tortură şi tratamente crude, inumane sau 
degradante, toate situaţiile de de tortură şi tratamente crude, inumane sau degradante şi acţionează 
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al LMPPAD şi/sau al organelor abilitate.

FSS arhivează toate sesizările referitoare la cazurile de tortură, tratamente crude, inumane sau 
degradante împreună cu soluţiile de rezolvare.

6 - ASISTENŢA ÎN CAZ DE DECES
FSS elaborează procedura privind asistenţa în stare terminală sau deces a beneficiarilor. LMPPAD 

cunoaşte şi aplică procedura de asistenţă în stare terminală sau în caz de deces.
FSS/LMPPAD facilitează şi / sau realizează formalităţile de înmormântare, conform prevederilor 

înscrise în contractul de furnizare servicii.

7 - SESIZĂRI ŞI RECLAMAŢII

FSS elaborează şi aplică procedura privind înregistrarea şi soluţionarea sesizărilor/reclamaţiilor 
beneficiarilor. LMPPAD cunoaşte şi aplică procedura privind înregistrarea şi soluţionarea 
sesizărilor/reclamaţiilor beneficiarilor.

FSS/LMPPAD poate apela la mediatori externi în anumite situaţii considerate critice.
FSS/LMPPAD înregistrează şi arhivează toate sesizările/reclamaţiile împreună cu soluţiile de 

rezolvare.

8- SATISFACŢIA BENEFICIARILOR

FSS/LMPPAD aplică anual chestionare pentru cunoaşterea părerii beneficiarilor despre 
activităţi/servicii/atitudini generale.

Coordonatorul LMPPAD, managerul de caz şi un reprezentant al personalului analizează 
chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse în raportul anual. LMPPAD a analizat chestionarele 
şi a inclus rezultatele analizei în raportul anual pe care îl realizează coordonatorul LMPPAD.

> Serviciile de care au nevoie beneficiarii sunt acordate de CZ, la sediul acestuia, în spaţiu liber 
sau, după caz, în LMPPAD. Activităţile se desfăşoară de CZ, la sediul acestuia, în spaţiu liber sau, 
după caz, în LMPPAD.

> Serviciile, activităţile si consilierile sunt recomandate de echipa de evaluare în PPV, se 
efectuează conform planificării, sunt monitorizate din punct de vedere al realizării de către 
coordonatorul LMPPAD şi din punct de vedere al evoluţiei situaţiei beneficiarului de către managerul 
de caz.

> Activităţile se efectuează conform planificării din PPV, sunt monitorizate din punct de vedere 
al realizării de către coordonatorul LMPPAD şi din punct de vedere al evoluţiei situaţiei beneficiarului 
de către managerul de caz.

> FSS/LMPPAD face demersuri pentru obţinerea tehnologiilor şi dispozitivelor asistive şi 
tehnologiilor de acces necesare.

> Personalul foloseşte Fişa beneficiarului, în care consemnează intervenţia şi durata acesteia.
> Personalul relaţionează cu beneficiarul, menţine un climat suportiv, dovedeşte respect şi oferă 

acestuia confort fizic şi psihic.
> Personalul foloseşte Fişa beneficiarului, în care consemnează intervenţia şi durata acesteia.
> FSS/LMPPAD poate implica şi alţi specialişti, în vederea asigurării unor servicii specifice



> La încetarea acordării serviciilor, personalul implicat, împreună cu managerul de caz, 
completează rubrica de concluzii din PPV, precizând evoluţia persoanei şi problemele întâmpinate.

> La încetarea acordării serviciilor, Fişa de monitorizare, însoţită de PPV, este inclusă în dosarul 
personal al beneficiarului.

> PPV este inclus în dosarul personal al beneficiarului
> Conţinutul procedurilor respectă cerinţele minime ale standardului în vigoare

B. Obligaţiile autorităţii contractante

Autoritatea contractantă se obligă să realizeze următoarele activităţi:

> Punerea la dispoziţie a infrastructurii fizice în care funcţionează serviciul social 
rezidenţial : Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos, 
amplasată în localitatea Pianu de Jos, strada Cloşca, nr.384, judeţul Alba.

LMPPAD nr. 5 Pianu de Jos este format din 4 camere şi anexe Spaţial + P , suprafaţă construită 
la sol 305,06 mp, suprafaţa de teren aferent 903 mp, înscris în CF nr. 2973 Pianu de Jos nr. ord. A+l, 
cu nr. top 71 şi nr. ord. A+2, nr. top 72 şi cuprins în inventarul bunurilor care alcătuiesc domeniul 
public al judeţului Alba, potrivit H.G. nr. 974/2002 cu modificările şi completările ulterioare şi 
Flotărârii Consiliului Judeţean Alba nr. 135 / 2020.

Locaţiile prevăzute anterior corespund standardelor specifice minime de calitate obligatorii 
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, prevăzute de Ordinul nr. 
82/2019, Anexa 2 şi au obţinute toate autorizaţiile de funcţionare.

Imobilele, construcţie şi teren, aparţin domeniului public al judeţului Alba potrivit FI.G. nr. 
974/2002, cu modificările şi completările ulterioare şi ale Hotărârii Consiliului Judeţean Alba nr.
135/2020 şi sunt date în administrarea DGASPC Alba.

Ele sunt puse la dispoziţie de către autoritatea contractantă cu titlu de închiriere, sau cu titlu gratuit 
furnizorilor de servicii sociale care au statut de utilitate publică, în conformitate cu prevederile 
Codului Administrativ aprobat prin Ordonanţa nr. 57/2019,HCJ Alba nr. 81 / 24 martie 2022 cu 
privire la exprimarea acordului pentru închirierea unor imobile -  construcţii şi teren aferent, cu 
destinaţia prestări servicii sociale de interes public, proprietate publică/privată a UAT -  Judeţul Alba, 
aflate în administrarea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Alba şi a HCJ 
Alba nr. 16 /2020 privind aprobarea Regulamentului de închiriere a bunurilor imobile aflate în 
domeniul public sau privat al UAT -  Judeţul Alba.

în cazul în care este depusă o ofertă în asociere, iar una dintre părţile asocierii, lider sau membru, 
deţine statutul de utilitate publică, i se aplică prevederile de drept în conformitate cu art. 108 litera d. 
din Codul Administrativ, numai dacă asocierea are personalitate juridică şi îndeplineşte prevederile 
ari. 38 din O.G. nr. 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii.

Bunurile mobile, mijloacele fixe şi obiectele de inventar aflate în patrimoniul serviciului social 
contractat vor fi date spre folosinţă furnizorului privat acreditat de servicii sociale, în baza unui proces 
verbal de predare -  primire încheiat între DGASPC Alba şi furnizorul privat de servicii sociale, pentru 
perioada în care se derulează acordul cadru/contractul de furnizare servicii sociale.

Inventarierea patrimoniului şi a bunurilor care fac obiectul dării în folosinţă gratuită către 
ofertantul câştigător, se va face prin norme stabilite de autoritatea contractantă şi comunicate către 
ofertantul câştigător, potrivit normelor legale în vigoare.

Bunurile mobile, obiectele de inventar şi mijloacele fixe, care fac obiectul dării în folosinţă sub 
formă gratuită, sau după caz, închirierii pot fi scoase din evidenţa contabilă doar după respectarea 
procedurilor legale privind casarea şi declasarea obiectelor de inventar şi a bunurilor fixe.

> Asigurarea managementului de caz pentru fiecare beneficiar din LMPPAD
Autoritatea contractantă desemnează un manager de caz pentru fiecare beneficiar.
Managerul de caz coordonează, monitorizează şi evaluează implementarea PPV a beneficiarului 

evoluţia situaţiei / nropreselor beneficiarilor care este discutată lunar, în întâlnirea de lucru cu echipa



acesta completează Fişa de monitorizare. Fişa de monitorizare cuprinde sinteza discuţiilor dintre 
managerul de caz şi personalul implicat în acordarea serviciilor către beneficiar, precum şi 
comentariile privind modul în care se asigură beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al 
protecţiei împotriva exploatării, violenţei şi abuzului protecţiei, împotriva torturii şi tratamentelor 
crude, inumane sau degradante. Fişa de monitorizare este utilizată corespunzător cerinţelor 
standardului de calitate.

> Realizarea activităţii de monitorizare
DGASPC Alba monitorizează lunar modul de furnizare a serviciilor sociale în LMPPAD 

conform Raport tehnic privind monitorizarea serviciului social.
Asigură constituirea şi administrarea bazei de date privind beneficiarii serviciilor de 

protecţie oferite de Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Alba.
Monitorizează lunar modul de implementare a hotărârilor Comisiei de Evaluare a Persoanelor 

cu Flandicap Alba dispuse pentru această structură rezidenţială.

Monitorizează activităţile cu caracter social, psihologic, formativ, de socializare şi de 
menţinere sau dezvoltare a deprinderilor de viaţă independentă desfăşurate în serviciul rezidenţial.

Monitorizează statistic fluxul de intrări - ieşiri a beneficiarilor şi sistarea / încetarea serviciilor 
furnizate acestora.

Ordonanţează facturile emise de furnizorul privat de servicii în vederea asigurării resurselor 
financiare necesare respectării standardelor specifice minime de calitate obligatorii la nivelul 
serviciului rezidenţial.

Asigură îndrumare şi coordonare metodologică, la solicitarea furnizorului privat de servicii, 
în vederea respectării drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din categoria persoanelor adulte cu 
dizabilităţi, a prevenirii şi combaterii discriminării, a marginalizării şi excluderii sociale.

VIII. Cerinţe privind furnizorul de servicii sociale

a. Obiectul de activitate. Furnizorul trebuie să aibă ca şi obiect de activitate furnizarea de servicii 
sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităti. în acest sens, în cadrul ofertei vor fi 
depuse documente din care rezultă acest aspect, respectiv: documentul de constituire (statutul de 
organizare şi funcţionare/act constitutiv şi certificatul de grefa).

b. Acreditarea furnizorului. Furnizorul de servicii trebuie să fie acreditat în momentul depunerii 
ofertei. în acest sens, în cadrul ofertei tehnice va fi depus certificatul de acreditare ca furnizor de 
servicii sociale emis de Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale.

c. Experienţa în furnizarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităti
de minim 3 ani. Ofertantul va demonstra ca a furnizat servicii rezidenţiale pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi, cu o valoare cumulată, de minim 45% din valoarea celui mai mare contract subsecvent 
ce urmează să fie atribuit / fiecare lot în parte, valoare cumulată în ultimii 3 ani. Ultimii 3 ani se vor 
calcula de la data limită de depunere a ofertelor. In acest sens, autoritatea contractantă acceptă la 
momentul depunerii ofertelor, dovada îndeplinirii de către ofertant a condiţiilor/criteriilor stipulate, 
prezentarea unor părţi relevante din contracte din care să rezulte beneficiarul contractului, valoarea şi 
tipul de servicii derulate, respectiv prezentarea de certificate/documente constatatoare/recomandări/ 
procese verbale de recepţie,/orice documente/adrese, emise sau contrasemnate de o autoritate ori de 
către clientul beneficiar din care să rezulte prestarea serviciilor rezidenţiale pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi.

în cazul în care furnizorul de servicii sociale nu are experienţă specifică în furnizarea de servicii 
sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi, se poate lua în considerare experienţa 
dovedită de către un alt furnizor de servicii sociale acreditat în condiţiile legii şi care îndeplineşte 
această calitate, în conformitate cu art 53- 55 din Legea nr 98/2016-privind achiziţiile publice.



în cazul în care este depusă o ofertă în asociere, iar una dintre părţile asocierii: lider sau membru, 
deţine statutul de utilitate publică, i se aplică prevederile de drept în conformitate cu Codul 
Administrativ, numai dacă asocierea îndeplineşte prevederile art. 38 din O.G. nr. 26/2000.

Pe lângă cerinţele obligatorii (serviciile/activităţile) enumerate mai sus, autoritatea 
contractantă solicită furnizorului şi îndeplinirea în mod obligatoriu a următoarelor cerinţe 
specifice:

1. în cazul încheierii acordului cadru şi a contractului subsecvent de prestare a serviciilor sociale 
prestatorul are obligaţia obţinerii licenţei de funcţionare a serviciilor sociale care fac obiectul 
acordului cadru în termenele şi în conformitate cu actele normative în vigoare

2. L.M.P.P.A.D. deţine autorizaţiile / avizele de funcţionare în termen de valabilitate.
3. Organizarea şi asigurarea măsurilor de protecţie a muncii, respectarea condiţiile care stau la baza 

eliberării autorizaţiei PSI şi organizarea activităţilor de apărare împotriva incendiilor conform 
prevederilor legislaţiei în domeniul situaţiilor de urgenţă;

4. Asigurarea alocaţiei zilnice de hrană în cuantumul prevăzut de Legea nr. 143 / 2022 privind stabilirea 
nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile şi unităţile 
publice şi private de asistenţă socială destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilităţi 
şi persoanelor vârstnice, pentru fiecare beneficiar. In situaţia în care cuantumul alocaţiei zilnice de 
hrană se majorează printr-un act normativ, furnizorul are obligaţia respectării prevederilor legale.

IX. Modul de funcţionare a serviciilor sociale contractate

Furnizorul de servicii trebuie să respecte toate prevederile legale prevăzute în actele 
normative de mai jos precum şi orice alte prevederi legale (prezente şi viitoare) incidente care 
reglementează furnizarea de servicii sociale.

- Legea nr. 31/16.11.1990 - Legea societăţilor (după caz),
- Legea nr. 213/17.11.1998 - Legea privind proprietatea publică şi regimul juridic al acesteia,
- O.G. nr. 26/30.01.2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii,
- Legea nr. 500/11.07.2002 - Legea privind finanţele publice,
- O. G. nr. 68/28.08.2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările ulterioare
- Legea nr. 448/ 06.12.2006 - Legea privind protecţia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap, cu completările şi modificările ulterioare,
- H.G. nr. 268 /14.03.2007 - Hotărârea pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr.448-2006 privind protecţia si promovarea drepturilor persoanelor cu 
handicap,

- Legea nr. 292/20.12.2011 - Legea asistenţei sociale,
- H.G. nr. 867/14.10.2015 -  Hotărârea pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum şi a regulamentelor- cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale,
- Legea nr. 98/19.05.2016 - Legea privind achiziţiile publice,
- Ordin nr. 1.887/15.09.2016 privind stabilirea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de

adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice pentru persoane adulte cu handicap 
sau de susţinătorii aces'tora şi aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei 
lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centrele rezidenţiale publice 
pentru persoane adulte cu handicap sau de susţinătorii acestora.

- H.G. nr. 797/08.11.2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare
ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal,

- Ordin nr. 82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Anexa 2,
- Ordonanţa de urgenţă nr. 57 / 03.07.2019 privind codul administrativ,
- H.G. nr. 1253/12.10.2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.
- Legea 143 / 2022.pentru modificarea şi completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind
protecţia şi promovarea drepturilor copilului şi pentru stabilirea unor măsuri de asistenţă socială.

Notă: în cazul în care vor interveni modificări legislative privind furnizarea de servicii sociale, 
după încheierea contractului de furnizare de servicii sociale, documentele care au stat Ia baza



încheierii contractului se vor modifica în mod corespunzător şi vor fi aduse la cunoştinţa 
partenerilor.

X. Documente care trebuie deţinute de furnizorul de servicii

Gestionarea documentelor privind activitatea socială pe perioada derulării contractului
Ofertantul are obligaţia de a avea la dispoziţie/prezenta următoarele documente, după încheierea 

contractului.

Nr.
crt. Tip document

Instituţia
responsabilă

cu
elaborarea/
obţinerea

documentulu
i

Termenul de elaborare
Locul în care se 

păstrează 
documentul

1. Procedura de admitere FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

2.
Procedura de 
suspendare/încetare a acordării 
serviciului social

FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

3. Procedură privind 
managementul situaţiilor de risc FSS

1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

4.

Procedură privind protecţia 
împotriva torturii şi 
tratamentelor crude, inumane 
sau degradante

FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

5.
Procedura privind asistenţa in 
stare terminală sau deces a 
beneficiarilor

FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

6.

Procedură privind înregistrarea 
şi soluţionarea 
sesizărilor/reclamaţiilor 
beneficiarilor

FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

7. Regulament de Organizare de 
Funcţionare, FSS

1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

8. Codul de etică FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

9. Regulile casei FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

10.
Procedură privind protecţia 
împotriva neglijării, exploatării, 
violentei şi abuzului

FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

11. Fişa de evaluare FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

12. Planul personal de viitor FSS
1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD



13.
Contracte de acordare de 
servicii sociale încheiate cu 
beneficiarii şi/sau 
reprezentanţii legali ai acestora;

FSS

Maxim 3 zile după 
instituirea măsurii 
persoanei adulte cu 
handicap

Sediul
FSS/LMPPAD

14. Angajament de plată FSS

Maxim 3 zile după 
instituirea măsurii 
persoanei adulte cu 
handicap

Sediul
FSS/LMPPAD

15. Procedură privind menţinerea 
sănătăţii beneficiarilor FSS

1 lună de la încheierea 
contractului de furnizare de 
servicii

Sediul
FSS/LMPPAD

16. Rapoarte de activitate FSS Anuale Sediul
FSS/LMPPAD

17. Rapoarte de autoevaluare FSS Anuale Sediul
FSS/LMPPAD

18. Certificat de acreditare FSS

A

înaintea încheierii 
contractului de furnizare a 
serviciilor sociale

Sediul
FSS/LMPPAD

19. Licenţa de funcţionare; FSS Conform legislaţiei în 
vigoare

Sediul
FSS/LMPPAD

DOSARUL PERSOANEI ADULTE CU HANDICAP ( personal şi de servicii)

Nr. crt. Tip document

Instituţia
responsabilă

cu
elaborarea/

obţinerea
documentulu

i

Termenul de elaborare
Locul în 
care se 

păstrează 
documentul

1.

Certificat de persoană cu 
handicap eliberat de Comisia 
de Evaluare a Persoanelor cu 
Handicap pentru Adulţi Alba 
şi plan individual de reabilitare 
şi integrare socială

FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

2.

Anchetă socială întocmită de 
primăria de 
domiciliu/reşedinţa persoanei 
cu handicap care va cuprinde 
date complete şi detaliate 
referitoare la petent şi toate 
rudele de gradul I, indiferent 
de domiciliul acestora, starea 
materială şi de sănătate a 
tuturor celor specificaţi în 
ancheta socială, relaţiile dintre 
solicitant şi susţinătorii legali, 
locuinţa şi starea de locuit;- 
original

FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

3.
Planul de servicii întocmit 

de primăria de 
domiciliu/serviciul public

FSS
La data depunerii cererii de 

furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de

Sediul
FSS/LMPPA
D



local de asistenţă socială;- 
original

admitere în sistemul de 
protecţie socială

4.

Acte doveditoare ale 
veniturilor (cupon de pensie, 
ajutoare sociale/speciale).- 
xerocopie

FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială.

Sediul
FSS/LMPPA
D

5.
Buletin de identitate, după caz 
- xerocopie şi original FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

6.
Certificat de naştere 
xerocopie şi original FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

7.
Certificat de căsătorie sau, 
după caz, hotărâre de divorţ - 
xerocopie

FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

8.
Copie act de deces al 
soţului/soţiei, dacă este cazul)- 
xerocopie

FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

9.
Adeverinţă teren agricol şi 
venit impozabil; FSS înaintea instituirii măsurii, 

ori de câte ori este nevoie

Sediul
FSS/LMPPA
D

10. Adeverinţă medicală de la 
medic de familie - original FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

11.

Analize medicale pentru 
admitere în sistemul de 
protecţie socială (radioscopie 
pulmonara, aviz 
epidemiologie, test HIV, AG 
HBS, VDRL, Ac HCV, examen 
coproparazitologic si 
hemoleucograma)

FSS

La data depunerii cererii de 
furnizare a serviciilor sau la 
data instituirii măsurii de 
admitere în sistemul de 
protecţie socială

Sediul
FSS/LMPPA
D

12.
Cererea de acordare servicii a 
persoanei adulte cu handicap FSS La data instituirii măsurii sau 

la data reevaluării măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

13.
Adeverinţă de venit de la 
Administraţia Financiară; FSS La data instituirii măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

14.
Documente doveditoare ale 

| situaţiei locative; FSS La data instituirii măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D



15.
Declaraţie că nu are susţinători 
legali sau motivul pentru care 
aceştia nu pot îngriji persoana;

FSS La data instituirii măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D

16.
Recomandare medicală din 
care rezultă tipul de instituţie 
indicat;

FSS La data instituirii măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D

17.
Certificat medical tip care să 
ateste că nu suferă de boli 
infecţi o-contagioase;

FSS La data instituirii măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D

18.
Certificat medical recent care 
să ateste acuitatea vizuală 
(nevăzători);

FSS La data instituirii măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D

19.
Dispoziţie de admitere în 
sistemul de protecţie socială FSS La data instituirii măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

20.
Contract de acordare a 
serviciilor socio-medicale FSS La 3 zile de la data instituirii 

măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

21. Acord scris cu familia FSS La 3 zile de la data instituirii 
măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

22.
Angajament de plată (unde 
este cazul) FSS La 3 zile de la data instituirii 

măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

23.
Fisa de evaluare a nevoilor 
persoanei adulte cu handicap FSS După 1 zi instituirea măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

24.
Decizie privind desemnarea 
manager de caz FSS După 1 zi instituirea măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

25.

Document pentru solicitarea 
implicării specialiştilor în 
procesul de evaluare 
complexă -  convocator

FSS înaintea fiecărei întâlniri a 
echipei

Sediul
FSS/LMPPA
D

26.
Fişă de evaluare 
iniţiala/reevaluare FSS După 5 zi de la instituirii 

măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

27. Planul personal de viitor FSS
După întocmirea fişei de 

evaluare pe termen scurt (6 
luni) şi mediu (12 luni)

Sediul
FSS/LMPPA
D

28.
Minuta întâlnirii membrilor 
echipei multidisciplinară FSS Imediat după fiecare întâlnire 

a echipei

Sediul
FSS/LMPPA
D

29. Rapoarte ale specialiştilor FSS Ori de câte ori se impune dar 
cel puţin anual

Sediul
FSS/LMPPA
D

30. Fisa de consiliere FSS Ori de câte ori este nevoie
Sediul
FSS/LMPPA
D

31. Fişa de evaluare FSS Anual sau ori de câte ori este 
nevoie

Sediul
FSS/LMPPA
D



32. Fişa medicaţiei FSS După instituirea măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D

33. Fişă de monitorizare FSS După instituirea măsurii
Sediul
FSS/LMPPA
D

34. Decizie de sistare FSS La sistarea serviciilor
Sediul
FSS/LMPPA
D

35. OPIS FSS înaintea instituirii măsurii, 
revizuibil

Sediul
FSS/LMPPA
D

Acte de la curator /tutore (după caz)

1.
Copie xerox buletin de 
identitate/carte de identitate 
curator/tutore;

FSS înaintea instituirii măsurii, 
ori de câte ori este nevoie

Sediul
FSS/LMPPA
D

2.

Decizie de curator /tutore (cu 
precizarea limitelor de 
competenţă - administrare 
bunuri, administrare acte, 
interzicerea de înstrăinare a 
bunurilor pe perioada 
internării, raport cu inventarul 
bunurilor etc.)

FSS înaintea instituirii măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

3. Cerere de acordare a 
serviciilor sociale FSS înaintea instituirii măsurii

Sediul
FSS/LMPPA
D

XI. Raportări

Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul va întocmi lunar:
- un tabel nominal cu beneficiarii prezenţi în serviciu MODEL ANEXA ;
- un raport narativ privind analiza activităţii desfăşurate MODEL ANEXA ;
- tabel cu contribuţiile beneficiarilor încasate pentru luna curentă şi predate la casieria 

sau în contul DGASPC Alba până în data de 5 a lunii următoare, MODEL ANEXA:
în caz de nedepunere a contribuţiei lunare încasate de către FSS privat, acestuia nu i 

se achita factura la termenele prevăzute în contract.

XII. Monitorizarea serviciilor sociale rezidenţiale contractate

DGASPC Alba va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea îndeplinirii 
standardelor specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare în conformitate cu 
Raportul tehnic de monitorizare a serviciului social şi se vor face recomandări şi propuneri de 
îmbunătăţire a activităţii.

Activitatea de monitorizare va viza: respectarea standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, conform Ord.nr. 
82/2019, Anexa 2, precum şi alte aspecte prevăzute în documentaţia de atribuire.



Monitorizarea se va realiza potrivit unui Raport tehnic de monitorizare a serviciilor sociale 
- Model Anexă la prezenta documentaţie. în raportul de monitorizare, persoana responsabilă de 
activitatea de monitorizare va prezenta concluziile privind îndeplinirea/neîndeplinirea obiectului 
contractului de furnizare servicii sociale şi propune decontarea cheltuielilor aferente serviciilor 
prestate de furnizorul de servicii în baza contractului subsecvent de furnizare servicii sociale încheiat.

D.G.A.S.P.C. Alba prin asigurarea îndrumării metodologice a furnizorului de servicii poate 
formula recomandări în baza celor constatate ori de câte ori consideră necesar, acestea devenind 
obligatorii după aducerea la cunoştinţa furnizorului privat.

XIII. Perioada de contractare a serviciilor, preţul şi actualizarea preţului

Standardele de cost reprezintă costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizării 
serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii, respectiv a criteriilor prevăzute de lege.

Serviciile vor fi contractate pentru o perioadă de 36 luni. Preţul este stabilit luând în considerare 
standardul de cost prevăzut pentru serviciile sociale destinate protecţiei şi promovării drepturilor 
persoanelor adulte cu dizabilităţi -  Locuinţă Maxim Protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi, 
din HG nr. 1253 / 2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, care este de 
72.897 lei / an / beneficiar, respectiv 6.074,75 lei / lună / beneficiar.

Costul standard prevăzut în HG 1253/2022 pentru beneficiarii ocrotiţi în Locuinţe maxim 
protejate de 72897 lei / an / beneficiar se va diminua cu 1.200 lei/an/beneficiar- reprezentând costul 
aferent prestării serviciilor de management de caz de către specialiştii DGASPC Alba, în conformitate 
cu prevederile Ord. 1218/2009 - pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate 
privind aplicarea metodei managementului de caz în protecţia persoanelor adulte cu dizabilităţi.

Prin urmare, valoarea estimată a achiziţiei este de 72.897 lei/an/beneficiar, respectiv 
728.970 lei / an /10 beneficiari, fără TVA .

Valoarea totală a achiziţiei este de 2.186.910 lei /36 luni/10 beneficiari.

Oferta va fi exprimată în lei/serviciu/beneficiar/an raportată la capacitatea maximală a 
serviciilor estimate.

Actualizarea preţului contractului se poate face doar în situaţiile prevăzute la art. 164 din H.G. 
395/2016, cu modificările şi completările ulterioare.

Preţul contractului se poate actualiza, în mod excepţional, doar după următoarea formulă:
Pa=Pi * I, unde:

Pa= preţul actualizat;
Pi=preţul iniţiat
I =indicele inflaţiei comunicat de I.N.S. raportat la data încheierii contractului.

Actualizarea preţului contractului se va realiza în funcţie de modificarea costului standard 
prevăzut în HG nr. 1253/2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, ori în 
situaţia în care apar alte prevederi legislative care determină modificarea costurilor de furnizare a 
serviciului contractat. Preţul contractului se poate actualiza după următorul algoritm de calcul:

Pa= (Pi *SCN)/SCA, unde:

Pa= preţul actualizat;
Pi =  nretul initiat



SCN= Standard de cost nou
SCA = Standard de cost actual (la data contractării)

Majorarea se poate realiza, cu un procent care să nu depăşească 20% din valoarea iniţială contractată.

XIV. Decontarea cheltuielilor şi termenele de plată

Decontarea se va face la preţul contractat/beneficiar/lună, prin emiterea unei facturi lunare. 
Factura va fi emisă de către contractant în ultima zi lucrătoare a lunii şi se va depune la sediul 
autorităţii contractante în primele 5 zile lucrătoare ale lunii următoare.

Autoritatea contractantă va achita factura primită potrivit procedurilor prevăzute de 
prevederile legale în vigoare, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii facturii 
de către contractant.

XV. Criterii de atribuire a contractului

Ofertantul se obligă să furnizeze serviciile contractate conform prevederilor din prezentul caiet 
de sarcini şi cu respectarea standardelor minime de calitate şi a celorlalte acte normative.

Contractul se va încheia respectând criteriul de atribuire: raport calitate -preţ 
Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea să obţină un punctaj de maxim 60 de puncte şi 

vor fi luate în calcul următoarele aspecte:
A. Experienţa personalului de conducere şi a celui de specialitate cu caracter permanent în 

desfăşurarea de activităţi de coordonare de servicii sociale, respectiv, de implicare a personalului de 
specialitate cu caracter permanent în desfăşurarea de activităţi de asistenţă socială, punctaj minim 10 
puncte-maxim 30 puncte, astfel:

Coordonator
între 6 luni - 1 an- 5 puncte 
între 1 an - 3 ani -  10 puncte 
peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezultă calitatea de coordonatori de servicii 
sociale şi experienţa/vechimea în calitate de coordonatori de servicii sociale.

Asistent social
între 6 luni - 1 an - 5 puncte 
între 1 an - 3 ani - 10 puncte 
peste 3 ani - 15 puncte

Acest criteriu va fi justificat prin contracte de muncă /servicii/ voluntariat şi a documentelor de 
studii care certifică calificare în domeniu.

Descrierea factorului de calitate

în vederea organizării şi acordării de servicii de calitate în cadrul serviciilor de tip rezidenţial 
pentru persoane adulte cu dizabilităţi, experienţa resursei umane de coordonare şi a celei de



necesitatea de implementare a standardelor specifice de calitate minime obligatorii privind serviciile 
rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi şi a organizării activităţilor sociale recomandate de 
standardele în vigoare. Nevoile persoanelor cu dizabilităţi sunt într- 0  dinamică permanentă, variind 
în funcţie de starea de sănătate, vârstă, nivel de inteligenţă, autonomie personală, etc., necesitând nu 
doar acordarea unor servicii minime pentru satisfacerea nevoilor de bază ci şi servicii de recuperare 
şi reabilitare a echilibrului psihic, de menţinere sau de redobândire a autonomiei personale. Aceste 
servicii sunt imperios necesare şi ele nu pot fi oferite decât de specialişti cu experienţă în domeniul 
social, medical, psihologic şi cu experienţă în serviciile rezidenţiale.

Personalul de conducere şi de specialitate, cu caracter permanent, reprezintă resursele active 
ale operatorului economic/ furnizorului privat, deoarece potenţialul lor contribuie activ la 
coordonarea şi iniţierea personalului de îngrijire din cadrul centrului de îngrijire şi asistenţă. Aceste 
două categorii de personal conduc, în mod implicit, la creşterea eficienţei şi eficacităţii serviciilor 
care fac obiectul achiziţiei, având rezultate şi efecte benefice, imateriale şi intangibile destinate 
satisfacerii nevoilor sociale.

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizează experienţa resursei umane în 
coordonarea şi implicarea de specialitate în servicii sociale este apreciat ca reprezentând 50% 
din punctajul acordat criteriului de calitate.

B. Experienţa furnizorului de servicii în derularea de servicii similare licenţiate punctaj 
minim 10 puncte-maxim 30 puncte, astfel:

B.l. Numărul de servicii sociale licenţiate în condiţiile legii
- între 1 si 2 servicii licentiate- 5 puncte
- între 3-4 servicii licentiate- 10 puncte
- peste 5 servicii licentiate- 15 puncte
Acest criteriu este justificate prin depunerea licenţelor de funcţionare.

B.2. Capacitatea experienţială în furnizarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane 
adulte cu dizabilităţi
- între 1 si 3 ani - 5 puncte
- între 3-5 ani - 10 puncte
- peste 5 ani- 15 puncte

Acest criteriu va fi justificat prin depunerea deciziei de înfiinţare a serviciului social emisă de 
organul de conducere al furnizorului de servicii, documente care atestă furnizarea de servicii 
rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi, contracte de colaborare, după caz.

Descrierea factorului de calitate

Standardizarea serviciilor sociale vine în întâmpinarea furnizorilor de servicii sociale publici 
sau privaţi de a se specializa într-un anumit domeniu de activitate (protecţia persoanelor cu 
dizabilităţi, protecţia persoanelor vârstnice, protecţia copiilor) cu servicii dezvoltate (servicii 
rezidenţiale, centre respiro, centre de recuperare în regim de zi, etc) în conformitate cu legislaţia în 
domeniu (Legea nr.292/2011- Legea asistenţei sociale).

Potenţialul tehnic al furnizorului este demonstrat cu experienţa de cel puţin 3 ani în 
furnizarea/prestarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi, în regim de 
parteneriat public-privat sau privat.



Capacitatea experienţială în domeniul protecţiei persoanelor adulte cu dizabilităţi şi 
implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate ar reduce/diminua riscul potenţial 
existent în cazul unui FPS tară experienţă în acest domeniu.

Din punct de vedere organizatoric, serviciile sociale se aseamănă între ele (regulament de 
organizare şi funcţionare, regulament de ordine internă, organigramă, stat de funcţii, etc.), însă 
particularitatea unui serviciu rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabilităţi este tocmai gestionarea 
eficientă a problematicii îngrijirii / recuperării / reabilitării persoanelor adulte cu dizabilităţi, 
problematică total diferită de a copiilor sau de a victimelor violenţei domestice. Potenţialul tehnic şi 
organizatoric al furnizorilor de servicii specializaţi şi licenţiaţi în servicii pentru copii ar fi diminuat 
în cazul în care aceştia ar iniţia dezvoltarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi (din punct de vedere al complexităţii activităţilor, a obiectivelor prevăzute în Planurile 
individuale de servicii, Planurile personalizate, Planurile personale de viitor). Aplicabilitatea imediată 
a unui alt standard de calitate, transferabilitatea resursei umane pe un nou segment de activitate fără 
o specializare în prealabil ar conduce la o gestionarea ineficientă şi ineficace a unui serviciu 
rezidenţial pentru persoane adulte cu dizabilităţi.

în cazul în care, un furnizor de servicii sociale nu are experienţă specifică în furnizarea de 
servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu dizabilităţi se poate lua în considerare 
experienţa dovedită de către un alt furnizor de servicii sociale acreditat în condiţiile legii şi care 
îndeplineşte această calitate, prin încheierea unui acord de asociere.

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizează experienţa furnizorului de servicii 
sociale in furnizarea de servicii sociale similare este apreciat ca reprezentând 50% din 
punctajul acordat criteriului de calitate.

C. Descrierea factorului de preţ

Factorul preţ are o pondere importantă în cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 40 puncte, 
ce reprezintă 40% din punctajul total de atribuire, întrucât s-a avut în vedere principiul utilizării 
eficiente a fondurilor, respectiv aplicarea, în cadrul sistemului concurenţial, a criteriilor economice 
pentru atribuirea contractului de achiziţie publică în sensul obţinerii celei mai bune valori pentru 
fondurile publice, întotdeauna considerate ca fiind insuficiente în raport cu necesităţile şi 
supravegherea costurilor procesului de achiziţie publică, înţelegând prin aceasta, atât costurile 
aferente autorităţii contractante cât şi costurile aferente ofertantului.

Oferta desemnată câştigătoare este cea care a obţinut cel mai mare punctaj prin însumarea 
punctelor celor două criterii (preţ, calitate). Astfel, la stabilirea ofertei câştigătoare, autoritatea 
contractantă va urmări atât punctarea preţului, acesta reprezentând 40% din ponderea totală, cât şi 
criteriile de calitate, acestea reprezentând 60% din ponderea totală 

Punctajul se acordă astfel:
a) pentru cel mai scăzut dintre preţuri se acordă punctajul maxim alocat;
b) pentru celelalte preţuri ofertate punctajul P(n) se calculează proporţional, astfel P(n)= (Preţ 
minim ofertat/Preţ n) x punctaj maxim alocat.

XVI. Activităţi generale pentru pregătirea şi implementarea acordului cadru

Furnizorul privat de servicii sociale va trebui să desfăşoare următoarele activităţi, în ordinea 
considerată potrivită pentru realizarea obiectivelor contractului : furnizarea serviciilor sociale în 
cadrul Locuinţei Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi nr. 5 Pianu de Jos 
din iud. Alba



• Obţinerea „Documentaţiei de atribuire pentru elaborarea şi prezentarea documentelor de 
calificare şi selectare pentru contractarea de servicii sociale”. Aceasta se va obţine de la sediul 
DGASPC Alba şi de pe site-ul DGASPC Alba- www.protectiasocialaalba.ro, secţiunea Licitaţii.
• Solicitarea şi obţinerea informaţiilor necesare pentru elaborarea ofertei de la autoritatea 
contractantă şi alte instituţii, după caz, necesare pentru etapa de pregătire a ofertei de preţ;
• Elaborarea şi depunerea ofertei (documentele de calificare, propunerea tehnică şi cea 
financiară);
• Realizarea achiziţiei propriu-zise şi semnarea contractului;
• Administrarea serviciului, conform dispoziţiilor legale.

Director General Adjunct Director General Adjunct
Ec. Cristea Mircea Mân

O
Şef serviciu
Achiziţii, patrimoniu tehnic şi administrativ 
Napău Aura *

Avizat juridic
Şef serviciu ju cios
Mândroc Ovii

Şef serviciu MCPADMSS 
Lascu f Mariana

http://www.protectiasocialaalba.ro


GRILA ADMINISTRATIVA D O C U M LN  11. OFERTANŢI PROCEDURA 
OFERTANT
Lista documentelor depuse

Scrisoare de înaintare- conform 1 u model din pachet FORMULARE

PACHET DE OFERTARE 

DOCUMENTE DE CALIFICARE

Dovada constituirii garanţiei de participare:
3.644 lei, fără TVA.
Termenul de valabilitate a garanţiei de participare:
120 zile (de la termenul limita de primire a ofertelor pana la, minim 
18.07.2024).____
Declaraţie prin care ofertantul cerdlica faptul ca nu se incadreaza la 
prevederile art. 164 din Legea 98 . 016 conform cu model Formular 3 din | 
pachet FORMULARE
Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 167 din Legea 98/2016 
conform cu model Formular 5 din pachet FORMULARE 
Declaraţie pe propria răspundere privind neîncadrarea în prevederile art 
59-60 din Legea 98/2016 -  conform cu model Formular 4 din pachet 
FORMULARE
Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 165 din Legea 98/2016 
conform cu model Formular 5 din pachet FORMULARE 
Certificat de atestare fiscală Finanţe actual la momentul depunerii 
Certificat de atestare fiscală Primărie actual la momentul depunerii 
Ofertantul va demonstra ca a furnizat servicii rezidenţiale pentru persoane j 
adulte cu dizabi 1 itaţi, cu o valoare cumulată în ultimii 3 ani, de minim 
45% din valoarea celui mai marc contract subsecvent ce urmeaza sa fie 
atribuit respectiv:
164.018,25 lei, fără TVA
Ultimii 3 ani se vor calcula de la data Umila de depunere a ofertelor. 

Modalitate tie îndeplinire:
Prestarea serviciilor sociale se poale demonstra prin prezentarea unor 
părţi relevante din contracte din care să rezulte beneficiarul contractului, | 
valoarea şi tipul de servicii derulate, respectiv prezentarea de 
cerţificate/documenle conslalaloare/reeomandări/ procese verbale de 
recepţie,/orice documente/adrese emise sau contrasemnate de o autoritate 
ori de către clientul beneficiar din care să rezulte prestarea serviciilor 
rezidenţiale pentru persoane adu cu dizabililali.
In cazul în care furnizorul dc : icii odaie nu are experienţă specifică
în furnizarea de servicii sociale rezidenţiale pentru persoane adulte cu 1 
dizabilitâţi, se poate lua în considerare experienţa dovedită de către un alt 
furnizor de servicii sociale acreditat în condiţiile legii şi care îndeplineşte 
această calitate, prin incheierea unui Acord de asociere.
In cazul în care este depusă o ofertă în asociere, iar una dintre părţile 
asocierii: lider sau membru, deţine statutul de utilitate publică, i se aplică 
prevederile de drept în conformitate cu ari. ! 08 lit.d din Codul 
Administrativ, numai dacă asocierea arc personalitate juridica si 
indeplineste prevederile ari. 38 dm O.G. nr 26/2000 cu privire la asociaţii 
si fundaţii..
Neîndenlinirea cerinielm- mini „ . 1_1



şi declararea aceştia ca inaccepu da.
Certificat de inscriere a persoane m ridice ONRC/ Registrul Judecătorie
Certificat constatator ONRC7 Certificat de grefa ACTUAL la momentul 
depunerii
Certificat de inregistrare fiscală (cel primit de la Administraţia Financiara cu 
CIF-ul)
Cazierul judiciar al persoanei de reprezentare asa cum rezulta din 
certificatul constatator emis de ONRC Actul constitutiv.
Cazier j ud ici ar li rma/ONG
Statut, Act constitutiv din care rezulta faptul ca ofertantul poate furniza 
serviciile care fac obiectul procedurii
Flotărârea Adunării generale privind membrii Consiliului/Comitetului de 
conducere-
Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale
Acord de asociere conform cu model Formular 9 din pachet 
FORMULARE, daca este cazul

DOCUMENTE DE PROPUNERE TEHNICA

Formular de propunere tehnica conform cu model Formular 1 din pachet 
FORMULARE
Declaraţie privind respectarea corni de munca si proiecţia muncii conform 
cu model Formular 7 din pachet 1 ORMULARL
Pentru evaluarea factorilor de calitate se ataşează la propunerea tehnica 
documentele prevăzute in caietul dc sarcini in vederea evaluării factorilor de 
calitate
Declaraţie pe propria răspundere privind asumarea obligaţiilor contractuale 
conform cu model Formular 6 din pachet FORMULARE

DOCUMENTE DE OFERTA FINANCIARĂ

Formular de ofertă financiară conform cu model Formular 2 din pachet 
FORMULARE



Operator Economic
FORMULAR 1

(denumirea)
FORMULAR DE PROPUNERE TEHNICĂ
pentru axhizitia de servicii sociale

Examinând documentaţia de atribuire, subsemnatul______________________
reprezentant al ofertantului_________ ___________________ (denumirea/numele
ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse in documentaţia mai
sus menţionată, să prestăm servicii d e ..........................................................” cu respectare;! tuturor
cerinţelor din Caietul de Sarcini şi documentaţia de atribuire, prezenta declaraţie făcând parte din 
propunerea tehnică pe care o formulăm.

1. Descrierea specifică a serviciilor acordate, respectând cerinţele Caietului de sarcini:

2. Resursele minime de personal care vor li disponibile pentru executarea contractului sunt 
după cum urinează: __

Nr.
Specialişti şi 
personal de 
îngrijire

Tip
Studii/Cal ificare

Disponibilitate 
medie / timp de 
lucru (ore pe 
săptămână)

Contract de colaborare/ muncă pe 
perioadă nedeterminată sau 
determinată, pe perioada contractului

DA/NU 
[SAU |

1.
2.

_____________ . . .  . . . . .

3. Resurse materiale pentru îndeplinirea contractului (locaţie, dotări, autoturism cic.):

Ne angajăm sa menţinem aceasta propunere tehnica valabila pentru o durata de
zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de__________________ (ziua/luna/anul). si ea
va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricând inainte de expirarea perioadei de 
valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta propunere tehnică, alături de 
propunerea financiară, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta 
noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui contract an gaj an t intre noi.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte in fiecare detaliu şi 
inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificării si confirmării 
declaraţiilor, situaţiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informaţii suplimentare in scopul 
verificării datelor din prezenta declaraţie.
Semnătura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului ..............................................
Numele şi prenumele semnatarului ......................................................................
Detalii despre ofertant .............................................................
Numele ofertantului ............................................................................
Ţara de reşedinţă ........................................................................................
Adresa ...............................................................................
Adresa de corespondenţă (dacă este diferită) .....................................................................
Telefon / Fax ....................................................................

Data .........................................



Formular 2

OPERATORUL ECONOMIC

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA 
pentru achiziţia de servicii sociale

Către Direcţia Generala de Asistenta Sociala si Protecţia Copilului Alba

1. Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului 
 , ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerinţele cuprinse in documentaţia mai sus menţionată, sa prestăm 
servicii sociale

pentru suma d e .....................................  lei (....................................................................... )
( in cifre) ( in litere)

la care se adaugă taxa pe valoarea adăugată in valoare d e ............................ lei
( in cifre)

( ..............................................................................................................................)■
( in litere)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastră este stabilita câştigătoare, sa 
prestăm servicii sociale în conformitate cu cerinţele impuse de autoritatea contractantă.
3. Ne angajam sa menţinem aceasta oferta valabila pentru o durata de

........................................... zile, respectiv pana la data d e ...........................  , si
(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)

ea va rămâne obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricând înainte de expirarea 
perioadei de valabilitate.

4. Până la încheierea si semnarea contractului de achiziţie publica aceasta oferta, 
împreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastră, prin care oferta noastră este 
stabilita câştigătoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Am înţeles si consimţim ca, in cazul in care oferta noastră este stabilita ca fiind 
câştigătoare, să constituim garanţia de buna execuţie in conformitate cu prevederile din 
documentaţia de atribuire.

6. înţelegem că nu sunteţi obligaţi sa acceptaţi oferta cu cel mai bun raport calitate -
preţ.

Data...................

(numele şi prenumele reprezentantului legal)
in calitate d e .......................... , leg

(calitatea reprezentantului)
al autorizat să semnez

(semnătura)
LS



OPERATOR ECONOMIC

DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA 
(art. 164 din Legea 98/2016)

Subsemnatul, reprezentant împuternicit
al_____________________ _______ ____________________ ,

(denumirea/numele si sediul/adresa operatorulu i econom ic)
declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor 
aplicate faptei de fals în acte publice, că în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre 
definitivă a unei instanţejudecătoreşti, pentru comiterea uneia dintre infracţiunileprevazute la 
art. 164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, respectiv:
a) constituirea unui grup infracţional organizat, prevăzută de art. 367 din Legea nr. 
286/2009 privind Codul penal, cu modificările şi completările ulterioare, sau de 
dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul 
operator economic a fost condamnat;
b) infracţiuni de corupţie, prevăzute de ari. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu 
modificările şi completările ulterioare, şi infracţiuni asimilate infracţiunilor de 
corupţie prevăzute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, 
descoperirea şi sancţionarea faptelor de corupţie, cu modificările şi completăriL 
ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care 
respectivul operator economic a lost condamnat;
c) infracţiuni împotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevăzute de art. 
18' - ^ d i n  Legea nr. 78/2000, cu modificările şi completările ulterioare, sau de 
dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul 
operator economic a fost condamnat;
d) acte de terorism, prevăzute de art. 32-35 şi art. 37-38 din Legea nr. 
535/2004 privind prevenirea şi combaterea terorismului, cu modificările şi 
completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a 
statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
e) spălarea banilor, prevăzută de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea şi 
sancţionarea spălării banilor, precum şi pentru instituirea unor măsuri de prevenire şi 
combatere a finanţării terorismului, republicată, cu modificările ulterioare, sau 
finanţarea terorismului, prevăzută de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificările 
şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a 
statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
1) traficul şi exploatarea persoanelor vulnerabile, prevăzute de art. 209-217 din 
Legea nr. 286/2009, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile 
corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic 
a fost condamnat;
g) fraudă, în sensul articolului 1 din Convenţia privind protejarea intereselor 
financiare ale Comunităţilor Europene din 27 noiembrie 1995.

De asemenea, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din 
procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, ca niciun membru 
al organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al societăţii sau cu 
putere de reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acesteia nu face obiectul 
excluderii asa cum este acesta definii la art. 164 (1) din Legea 98/2016.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare 
detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul 
verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem

Prezenta declaraţie este valabilă până la data de____________________ .
(se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completării



OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

F o rm u la r 4

DECLARAŢIE
privind evitarea conflictului de interese

( art. 59 si 60 din Legea 98/2016)

1. Subsemnatul/a................................  în calitate de
...............................(ofer lanţ/candidai ofertării asociat/subcontractanlj.
la......................................., în temeiul art. 59 şi 60 din Legea nr.98/2016 privind
atribuirea contractelor de achiziţie publică, declar pe proprie răspundere, sub 
sancţiunea falsului în declaraţii, următoarele:

a) niciuna dintre persoanele care deţine părţi sociale, părţi de interes, acţiuni din 
capitalul subscris al ofertantului, al terţilor susţinători sau al subcontractanţilor 
propuşi şi nicio persoană care face parte din consiliul de adminislraţie/organul de 
conducere sau de supervizare a ofertantului, a terţilor susţinători ori 
subcontractanţilor propuşi, nu participă în procesul de verificare/evaluare a ofertelor:

b) eu sau terţii susţinători ori subcontraelanţii propuşi nu sunt soţ/soţic, rudă sau 
afin, până la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din organul de 
conducere sau de supervizare a Direcţiei Generale de Asistenta Sociala si Proiecţie 
Copilului Alba;

c) eu sau terţii susţinători ori subcontractanţi propuşi nu avem, direct ori indirect, 
un interes personal, financiar, economic sau de altă natură şi nu ne aflăm înlr-o altă 
situaţie de natură să afecteze independenţa şi imparţialitatea autorităţii contractante 
pe parcursul procesului de evaluare;

d )  eu sau terţii susţinători ori subcontractanţi propuşi nu avem drept membri in 
cadrul consiliului de adminislraţie/organul de conducere sau de supervizare şi/sau nu 
avem acţionari ori asociaţi semnificativi, persoane care sunt soţ/soţie, rudă sau afin 
până la gradul al doilea inclusiv ori care se află în relaţii comerciale cu persoane cu 
funcţii de decizie în cadrul Direcţiei Generale de Asistenta Sociala si Protecţiei 
Copilului Alba , implicate în procedura de atribuire;

e) eu sau terţiisusţinători ori subcontractanţi propuşi nu am nominalizat printre 
principalele persoane desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt 
soţ/soţie, rudă sau afin până la gradul al doilea inclusiv ori care se află în relaţii 
comerciale cu persoane cu funcţii de decizie în cadrul Direcţiei Generale dc 
Asistenta Sociala si Protecţiei Copilului Alba şi care sunt implicate în procedura dc 
atribuire.
2. Subsemnatul/a............................................. declar că voi informa imediat
autoritatea contractantă dacă vor interveni modificări în prezenta declaraţie la orice 
punct pe parcursul derulării procedurii de atribuire a contractului de achiziţie publica 
sau, în cazul în care vom fi desemnaţi câştigători, pe parcursul derulării contractului 
de achiziţie publică.
3. De asemenea, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare 
detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul 
verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, 
orice informaţii suplimentare.
4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, 
alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Direcţiei 
Generale de Asistenta Sociala si Protecţiei Copilului Alba cu privire la orice aspect 
tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.



Form u la r  5

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE
privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 165 si 167 

din Legea 98/2016

Subsemnatul(a)..................................................................................  [se inserează
numele operatorului economic persoana juridică], în calitate de ofertant la 
procedura de

pentru achiziţia de

............................. , cod CPV .............................................., la data de

..................................... , organizată de DGASPC Alba, declar pe proprie
răspundere că:

1. Nu nc-uni încălcat obligaţiile privind plata impozitelor, taxelor sau a 
contribuţiilor la bugetul general consolidai aşa cum aceste obligaţii sunt definite dc 
art. 165 alin. (1) si art. 166 alin. (2) din Legea nr. 98/2016.
2. Nu ne aflam în oricare dintre următoarele situaţii prevăzute de art. 167 ( 1) 
din Legea 98/2016, respectiv:
a) nu am încălcat obligaţiile stabilite potrivit art. 51 din Legea nr. 98/2016;
b) nu ne aflăm în procedura insolvenţei sau în lichidare, în supraveghere judiciară 
sau în încetarea activităţii;
c) nu am comis o abatere profesională gravă care ne pune în discuţie integritatea;
d) nu am încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea 
concurenţei în cadrul sau în legătură cu procedura în cauză;
e) nu ne aflăm într-o situaţie de conflict de interese în cadrul sau în legătură cu 
procedura în cauză;
f) nu am participat anterior la pregătirea procedurii de atribuire;
g) nu ne-am încălcat în mod grav sau repetat obligaţiile principale ce ne reveneau în 
cadrul unui contract de achiziţii publice, al unui contract de achiziţii sectoriale sau al 
unui contract de concesiune încheiate anterior, iar aceste încălcări au dus la încetarea 
anticipată a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sancţiuni 
comparabile;
h) nu ne facem vinovaţi de declaraţii false în conţinutul informaţiilor transmise la 
solicitarea autorităţii contractante în scopul verificării absenţei motivelor de 
excludere sau al îndeplinirii criteriilor dc calificare şi selecţie;
i) nu am încercat să influenţăm in mod nelegal procesul decizional al autorităţii 
contractante, să obţinem informaţiiconlldcnţiale care ne-ar putea conferi avantaje 
nejustificate în cadrul procedurii de atribuire şi nu am furnizat din neglijenţa 
informaţii eronate care pot avea o influenţă semnificativă asupra deciziilor autorităţii 
contractante privind excluderea din procedura de atribuire.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare 
detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul 
verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem, 
înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt 
pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Operator economic,



Form u la r 6

Ofertant,

(den uni irea/numele)

DECLARAŢIE DE ASUMARE SI ACORD PRIVIND CLAUZELE CONTRACTUALE DIN 
ACORDUL CADRU SI CONTRACTUL SUBSECVENT -MODEL

Subsemnatul............................ (denumirea ofertantului) declar pe propria răspundere ca sunt de acord
cu clauzele contractuale din acordul cadru si contractul subsecvent -  model anexat la documentaţia de 
atribuire.

Data completării :[ZZ.LLLL.AAAA] Ofertant..........................................
(semnătură autorizata)



Form u la r  7

Ofertant
(denumirea/n urnele)

DECLARAŢIE PRIVIND RESPECTAREA
OBLIGAŢIILOR REFERITOARE LA CONDIŢIILE DE MUNCA SI PRO I ECŢI A MUNCII

Subsemnatul, reprezentant, împuternicit al _______________
(denumireadiumele si sediul/adresa operatorului economic) declar pe propria răspundere, sub 
sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că la 
elaborarea ofertei am tinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de munca si proiecţia muncii 
care trebuie asigurate pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii, pentru personalul angajat in 
derularea contractului. Totodată, ma angajez prin prezenta, ca voi respecta regulile obligatorii 
referitoare la condiţiile de munca si proiecţia muncii, care trebuie asigurate in conformitate cu 
legislaţia in vigoare, pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii pentru personalul implicat in
acesta. Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ___________  (se
precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completării

Ofertant, 
(semnătură autorizată)



FORMULAR 8
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

nr........... /.........

SCRISOARE DE ÎNAINTARE

Către, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Alba

Ca urmare a anunţului de intenţie apărui în SE AP e-, licitatie.ro nr..................d in ....................
(ziua, luna anul)

privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului............................................................
(denumirea contractului de achiziţie publică/

no i................................................ vă transmitem alăturat următoarele:
(denumirea/numele ofertantului)

1. Coletul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând, documente in original, cuprinzând:
a) oferta;
b) documentele care însoţesc oferta.

2. Adresa de e-mail a ofertantului

Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi vă satisface cerinţele.

Data completării

Cu stimă,

Ofertant.

(semnătura autorizată) 
LS



Form ii iar 9

ACORD DE ASOCIERE
în vederea participării ia procedura de atribuire a contractului de achiziţie

publica

Prezentul acord de asociere are ca temei legal art. 53 din Legea privind achiziţiile publice 
nr.98/2016, cu modificările şi completările ulterioare.

1. Părţile acordului :
______________________ , reprezentată prin.................................. , în calitate
de..............
(denumire operator economic, sediu, telefon)
ş i
_______________________ reprezentată prin....................................... , în calitate
de..............
(denumire operator economic, sediu, telefon)

2. Obiectul acordului:
2.1 Asociaţii au convenit să desfăşoare în comun următoarele activităţi:
a) participarea la procedura de achiziţie publică organizată d e .....................................
.................................. (denumire autoritate contractantă) pentru atribuirea contractului
/acordului
cadru................................................................(obiectul contractuiui/acorduiui-cadru)
b) derularea în comun a contractului de achiziţie publică în căzui desemnării ofertei comune 
ca
fiind câştigătoare.

2.2 Alte activităţi ce se vor realiza în comun:
1. ____________
2 . _______________________________

2.3 Contribuţia financiară/tehnică/profesională a fiecărei părţi la îndeplinirea contractului de 
achiziţie publică este:
1. % S.C.___________
2. ______% S.C._____________

2.4 Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezultate din activităţile comune desfăşurate de 
asociaţi se va efectua proportional cu cota de participare a fiecărui asociat, respectiv:
1. % S.C.________ 1___________________
2. ______% S.C.______________________________

3. Durata asocierii
3.1 Durata asocierii constituite în baza prezentului acord este egală cu perioada derulării 
procedurii de atribuire şi se prelungeşte corespunzător cu perioada de îndeplinire a
contractului {în căzui desemnării asocierii ca fiind câştigătoare a procedurii de achiziţie).

4. Condiţiile de administrare si conducere a acnriaHoi-



întocmirea ofertei comune, semnarea şi depunerea acesteia în numele şi pentru asocierea 
constituită prin prezentul acord.

4.2 Se împuterniceşte SC................................. , având calitatea de lider al asociaţi' pentru
semnarea contractului de achiziţie publică in numele şi pentru asocierea constituită prin 
prezentul acord, în cazul desemnăm asocierii ca fiind câştigătoare a procedurii de achiziţie).

5. încetarea acordului de asociere
5.1 Asocierea îşi încetează activitatea ca urmare a următoarelor cauze:
a) expirarea duratei pentru care s-a încheiat acordul;
b) neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a activităţilor prevăzute la art. 2 din 
acord;
c) alte cauze prevăzute de lege.

6 Comunicări
6.1 Orice comunicare între părţi este valabil îndeplinită dacă se va face în scris şi va fi
transmisă la adresa/adresele........................................................... , prevăzute la ort..........
6.2 De comun acord, asociaţii pot stabili şi alte modalităţi de comunicare.

7 Litigii
7.1 Litigiile intervenite între părţi se vor soluţiona pe cale amiabilă, iar în caz de nerezolvare 
vor
fi soluţionate de către instanţa de judecată competentă.

8. Alte clauze:____________ ______________________________

Prezentul acord a fost încheiat într-un număr de.... exemplare, câte unul pentru fiecare
parte,
astăzi..............................(data semnării iui)

Liderul asociaţiei:

ASOCIAT 1,
(denumire autoritate contractanta)

ASOCIAT 2,



Acord -  cadru
pentru Iurnizarea de servicii sociale rezidenţiale ia Locuinţa maxim protejată p e n t r u  p e r s o a n e

adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos

nr............................./ ............................

în temeiul
- Hotărârii nr. 70/27.03.2014 a Consiliului Judeţean Alba prin care Direcţiei Generale de 

Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Alba îi sunt delegate obligaţiile de a organiza 
procedura de contractare a serviciilor sociale;
Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice;
Legii asistenţei sociale nr 292/2011

1. ÎNTRE
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILELE! 

ALBA, cu sediul în num. Alba Iulie. bl. I Decembrie 1918 nr. 68. jud. Alba, telefon 0. 58/818266 .şi lax 
0258/817037, cod fiscal nr. 9266163, cont nr. R08I TREZ24A680502203030X, deschis la Trezoreria 
Alba lulia, reprezentată prin dl. i răcea Valentin loan, director general şi ec. C rişte a Vlircea. director 
general adjunct, în calitate de autoritate contractantă, pe de o parte

Şi

................. , cu sediul î n ...... sir....... nr....... , judeţul Alba, telefon..... , cod fiscal nr........ cont nr.
......., deschis la .............., decizie de acreditare nr.............., reprezentată p r in .............. preşedinte, in
calitate de furnizor, pe de altă parte

a intevenit prezentul acord cadru

2. OBIECTUL ACORDULUI CADRU
Prestarea de servicii sociale rezidenţiale pentru un număr maxim dc ... persoane adulte cu 

dizabilităţi pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Alba a instituit o măsură 
de protecţie, respectiv admitere. în cadrul serviciului social - Locuinţa maxim protejată pentru 
persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos, în conformitate cu art.32. ulin.l din Legea 
448/2006 coroborat cu prevederile art. 2, art 5 şi art. 17 din HG 430/2008.

Serviciile sociale se vor furniza în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019, privind 
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilităţi. Anexa 2, cu respectarea documentaţiei de atribuire identificată în
SICAP cu cod unic .................... cuprinzând Caietul de sarcini şi Anexele acestuia, l işa de dale a
achiziţiei, Propunerea tehnică şi Propunerea financiară împreună cu anexele acestora, documente care se 
constituie Anexe la prezentul acord cadru şi contractele subsecvente care se vor încheia.

3. OBLIGAŢIILE FURNIZORULUI
3.1 Furnizorul se obligă, ca în baza contractelor subsecvente încheiate cu autoritatea contractantă,

să presteze servicii sociale la Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 I' unu 
de Jos, în conformitate cu oferta tehnică prezentată şi condiţiile convenite în preze ul acord cadru. 
Numărul maxim de beneficiari care se previzionează a 11 ocrotiţi în cadrul locuinţei maxim protejate pc 
toată durata derulării prezentului acord este d e ...................beneficiari.

3.2 Furnizorul se obligă ca. serviciile sociale furnizate în cadrul Locuinţei maxim proteină, 
pentru persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos să respecte prevederile Ordinului nr. 82, 201 d 
Anexa 2, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi.



4. OBLIGAŢIILE AUTORITĂŢII CONTRACTANTE
4.1 Autoritatea contractantă se obligă, ca în baza contractelor subsecvente atribuite furnizorului 

să achiziţioneze servicii sociale rezidenţiale la Locuinţ maxim protejată pentru pe oanc adulte cu 
dizabililăţi nr.5 Pianu de Jos în coi .1 ţiile convenite în prezentul acord cadru.

4.2 Autoritatea contractantă se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord cadru, o nouă 
procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului 
acord cadru, cu excepţia cazului în care furnizorul declară că nu mai are capacitatea dc a Ic presta.

4.3 Autoritatea contractantă are obligaţia de a atribui contractele de achiziţie publică subsecvente 
acordului cadru numai cu respectarea condiţiilor tehnice şi financiare stabilite prin prezentul acord 
cadru.

4.4 Autoritatea contractantă, de fiecare dată când intenţionează să atribuie un contract de 
achiziţie subsecvent acordului cadru, are obligaţia de a se consulta în scris cu furnizorul de servicii 
sociale solicitându-i acestuia, în funcţie de necesităţi, completarea ofertei.

5. PREŢUL UNITAR AL SERVICIILOR
5.1. 1 ariful unitar al serviciilor, este de ............... lei/bcncficiar/lună. Preţul include decontarea

tuturor cheltuielilor realizate de către furnizor in scopul furnizării serviciilor, cu respectarea cerinţelor 
impuse prin prevederile Ordinului nr 82/2019 -  Anexa 2, stabilite în prezentul acord şi în limitele 
valorice ale acestuia.

6. CAPACITATEA MAXIMĂ PREVIZIONATĂ
6.1. Numărul maxim previzional este de ....... beneficiari ocrotiţi în acelaşi timp în cadrul

Locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte eu dizabilităţi nr.5 Pianu de .be .

7. DURATA ACORDULUI CADRU
7.1. Durata prezentului acord cadru este de 36 de luni, începând de la data d e ...............
7.2. Prezentul acord cadru încetează să producă efecte la data d c .................

8. AJUSTAREA PREŢULUI
Actualizarea preţului contractului se poate face doar în situaţiile prevăzute la art. 164 din II.G 

395/2016, cu modificările şi completările ulterioare. Preţul contractului se poate actualiza in mod 
execepţional, doar după următoarea formulă:
Pa=Pi * I, unde:
Pa= preţul actualizat;
Pi=preţul iniţiat
I =indicele inflaţiei comunicat de l.N.S. raportat la data încheierii contractului.

Actualizarea preţului contractului se va realiza în funcţie de modificarea costului standard 
prevăzut în Hotărârea nr. 1253/12.10.2022 ori în situaţia în care apar alte prevederi legislative care 
determină modificarea costurilor de furnizare a serviciului contractat. Preţul contractului se poate 
actualiza după următorul algoritm de calcul:
Pa= (Pi *SCN)/SCA, unde:
Pa= preţul actualizat;
Pi=preţul iniţiat
SCN= Standard de cost nou
SCA = Standard de cost actual (la dala contractării)

Majorarea se poate realiza, cu un procent care să nu depăşească 20% din valoarea iniţială 
contractată.

9. COMUNICĂRI
9.1 Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord cadru, trebuie să lie 

transmisă în scris. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cat şi in 
momentul primirii.

9.2 Comunicările între părţi se pol face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în 
scris a primirii comunicării.



10. ALTE CLAUZE
10.1 Modificarea acordului cadru se va putea realiza conform prevederilor ari. 221. alin. 1 . lit. a) 

din Legea 98/2016 privind achiziţiile publice, fara organizarea unei noi proceduri dc atribuire:
10.2 In cazul în care furnizorul căruia autoritatea contractantă îi transmite o solicitare pentru 

încheierea unui contract subsecvent, nu arc capacitatea de a răspunde acestei solicitări din propria culpa, 
autoritatea contractantă are drept e dc a iniţia o noua procedura de atribuire pentru achiziţionarea 
serviciilor necesare;

10.3 Furnizorul în culpă va suferi consecinţele prevăzute în acordul cadru dar şi cele prevăzute 
de legislaţia în vigoare referitoare la plata daunelor interese, pentru neîndeplinirea obligaţiilor aliate in 
sarcina sa;

10.4 Orice modificare în structura organizatorică a furnizorului care nu aduce atingere derulării 
în bune condiţii a acordului cadru, va fi consemnată prinlr-un act adiţional la prezentul acord cadru.

11. ÎNCETAREA ACORDULUI CADRU
Prezentul Acord cadru încetează în una din următoarele situaţii:
a) împlinirea duratei acordului cadru;
b) prin denunţarea unilaterală a acordului cadru de către autoritate contractantă/lurnizor. în cel 

mult 90 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute 'a data încheierii 
prezentului acord cadru şi care conduc la modificarea clauzelor în aşa măsură încât îndeplinirea 
acordului cadru ar fi contrară interesului public:

c) furnizorul de servicii sociale nu respectă prevederile din caietul de sarcini privind depunerea 
documentaţiei pentru licenţierea sau licenţa îi este respinsă;

d) furnizorului de servicii sociale îi este retrasă sau suspendată acreditarea;
e) prin reziliere de plin drept a Acordului cadru Iară a mai fi necesară intervenţia instanţelor 

judecătoreşti sau punerea în întârziere a părţii în culpă (pact comisoriu de grad IV). în situaţia în care 
oricare din părţile contractante nu îşi îndeplineşte obligaţiile sau le îndeplineşte în mod necorespunzălor 
ori cu întârziere. Acordul cadru va li reziliat în termen de 15 zile de la transmiterea notificării dc 
reziliere a contractului de către partea care nu este în culpă, cu posibilitatea de a pretinde daune interese.

Părţile au înţeles să încheie azi ................ prezentul acord cadru. în două exemplare, câte unui
pentru fiecare parte.

AUTORITATEA CONTRACTANTA, FURNIZORUL
DGASPC Alba, ...............
Director General, Preşedinte,

Director General Ad junct, 

Director General Ad junct

Şef Serviciu Juridic şi Contcnciov

Şef Serviciu MCPADMSS



CONTRACT SUBSECVENT Nr.......
la Acordul cadru nr..................privind furnizarea serviciilor sociale rezidenţiale la
Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos

Părţile contractante:
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI ALBA. 

cu sediul în mun. Alba lulia, bl. 1 Decembrie 1918 nr. 68, jud. Alba, telefon 0258/818266 şi la\ 
0258/817037, cod fiscal nr. 9266163, cont nr. R081TREZ24A680502203030X, deschis la fre/oreria Aim 
lulia, reprezentată prin dl. F răcea Valentin loan, director general şi ec. Mircea Cri st ca. director genei ai 
adjunct, în calitate de autoritate contractantă, pe de o parte

Şi

....................................... , cu sediul în ........ , str................... ni
fiscal nr....... , cont nr........... , deschis la ........ decizie de acreditare nr.
preşedinte, în calitate de furnizor,
denumite, în continuare, împreună. "Părţile" şi care, având în vedere că

• Direcţia Generală de Asistenţă Socială si Protecţia Copilului Alba, a derulat procedura de atribuire
având ca obiect achiziţia serviciilor sociale rezidenţiale în locuinţa maxim protejată pentru persoane 
adulte cu dizabilităţi din localitatea Pianu de Jos, jud. Alba. iniţiată prin publicarea în SIC Al’ a 
Anunţului de participare nr..........

• Prin Raportul procedurii de atribuire nr......  din data de ..... Autoritatea contractantă a declarai
câştigătoare Oferta........................

au convenit încheierea prezentului Contract subsecvent
1. DEFINIŢII

1.1. contract de furnizare de servicii sociale - actul juridic ce reprezintă acordul de voinţă al celor 
două părţi, încheiat între serviciul public de asistenţă socială. în calitate de autoritate contractantă, şi un 
furnizor autorizat de servicii sociale. în calitate de furnizor;

1.2. serviciile sociale - un ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a lăspunde nevoilor 
sociale individuale, familiale sau dc grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii dc dificultate 
vulnerabilitate sau dependenţă, pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, pentru prevenirea 
marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşterii calităţii 
vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale 
aprobată cu modificări şi completări prin Leuca nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare:

1.3. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau 
vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibil,, 
executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului;

1.4. beneficiar/Iună -  persoana sau persoanele care însumat au obţinut servicii sociale o lună 
calendaristică;

1.5. zi - zi calendaristică; an - 365 dc zile

., judeţul ...... telefon ..... cod
reprezentată prin Pr. ignat .....

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
Prestarea de servicii sociale rezidenţiale pentru un număr maxim de ..... persoane adulte cu

dizabilităţi pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Alba a instituit o măsură dc 
protecţie, respectiv admitere, în cadrul serviciului social - Locuinţa maxim protejată pentru persoane 
adulte eu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos, în conformitate cu art.32, alin. 1 din Legea 448'3J>06 coroborat cu 
prevederile art. 2, art 5 şi art. 17 din I IC 430/2008.

Serviciile sociale se vor furniza în conformitate cu prevederile Ordinului nr 82/2019, privind 
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate



persoanelor adulte cu dizabilităţi. Anexa 2, eu respectarea documentaţiei de atribuire idcnlillealâ in SIC \I '
eu cod unic ............... cuprinzând Caietul de sarcini şi Anexele acestuia, Fişa de dale a achiziţiei.
Propunerea tehnică şi Propunerea financiară împreună cu anexele acestora, documente care se constituie 
Anexe la prezentul acord cadru şi contractele subsecvente care se vor încheia.

3. COSTUL SERVICIILOR SOCIALE
Costul serviciilor sociale rezidenţial furnizate în cadrul Locuinţei maxim protejate pentru persoane

adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de .Io este de ........ Ici/bcncficiar/lună pentru un nun ăi maxim de . .
beneficiari. Pentru persoanele care nu beneficiază de servicii o lună integrală, plata se face proporţional eu 
nr. de zile din lună pentru care s-au oferit serviciile, indiferent dacă persoana pleacă sau vine în cursul 
lunii.

4. DECONTAREA CHELTUI ELO LOR ŞI TERMENELE DE PLATĂ
4.1. Autoritatea contractantă va efectua plata către furnizor după cum urmează:

r- Plata se va face în lei, prin virament cu Ordin de plată, în contul furnizorului. în baza facturii 
emise de către furnizor pentru luna anterioară pentru care serviciile au fost prestate, ia < are se ataşe..ză 
raportul lunar de activitate, lista nominală a beneficiarilor, centralizatorul eu contribuţia lunară datorată de 
beneficiari şi/sau aparţinătorii acestora şi centralizatorul privind justificarea sumelor primite:

> Factura se va achita în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii de către 
furnizor la sediul autorităţii contractante şi numai după depunerea contribuţiei;

'r Plata se va face din Titlul 20 Cheltuieli cu bunuri şi servicii şi va li supusă eventualelor 
modificări ale acestor tipuri de cheltuieli dispuse prin acte normative aplicabile inslituţiih i publice:

4.2. Autoritatea contractantă nu acordă sume în avans furnizorului.

5. DURATA CONTRACTULUI
5.1. Durata contractului subsecvent este de la data de .... până la data d e .....:
5.2. După expirarea termenului părţile îşi rezervă dreptul să încheie un nou contract subsecvent,

dacă activitatea decurge în condiţii optime. în baza Acordului cadru nr..........

6. DREPTURILE AUTORITĂŢII CONTRACTANTE
6.1. De a primi de la furnizor: raportul de activitate lunar/anual cu privire la acordarea serviciilor 

sociale care fac obiectul prezentului contract (Anexa 3), lista nominală a beneficiarilor (Anexa 2). locurile 
vacante şi structura acestora pe sexe (Anexa 4), dinamica beneficiarilor -  intrări ieşiri (Anexa 5). 
centralizator lunar cu contribuţiile beneficiarilor ( Anexa 6), centralizator privind justificarea sumelor 
primite ( Anexa 7) până la luna anterioară pentru care se solicită plata;

6.2. De a efectua vizite, inclusiv inopinate, în cadrul seviciului rezidenţial, şi de a avea acces la dale 
referitoare la spaţii/resurse umane/mijloace fi nanei are/al te bunuri şi servicii în scopul edificării cu privire la 
respectarea indicatorilor de performanţă prevăzuţi în anexa 1 - Plan lunar de monitorizare a indicatorilor 
de performanţă;

6.3 De acces, conform legii, la informaţii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale 
care fac obiectul prezentului contract

6.4. De a utiliza dale denormnalizalc in scopul întocmirii de statistici, pentru dezvoltarea 
serviciilor sociale.

6.5. De a primii de la furnizor contribuţia de întreţinere încasată de la beneficiari şi.•sau aparţinători 
acestora.

7. OBLIGAŢIILE AUTORITĂŢII CONTRACTANTE
7.1. Să acorde furnizorului, care are statut de utilitate publică, după caz. dreptul dc folosinţă 

gratuită pe termen limitat asupra spaţiilor şi bunurilor puse la dispoziţie de IXiASPC Alba. în 
conformitate cu legislaţia în vigoare, pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract. In



cazul în care, furnizorul dc servicii nu lace dovada că arc statut de utilitate publică, spaţiul necesar pentru 
funcţionarea serviciului social - Locuinţă maxim protejată pentru persoane adulte cu di/,abilităţi nr.5 
Pianu de Jos, va fi închiriat furnizorului, în condiţiile prevăzute în Regulamentul de închiriere a bunurilor 
imobile aflate în domeniul public sau privat al UAT judeţul Alba, aprobat prin Hotărârea Consiliului 
Judeţean Alba nr.......... ;

7.2. Să asigure, la cerere. îndrumarea metodologică şi activitatea de monitorizare a implementării 
standardelor minime de calitate;

7.3. Să realizeze activităţi de monitorizare, astfel:
7.3.1 monitorizează lunar, conform Planului de monitorizare a indicatorilor dc performanţă 

(Anexa 1), modul de furnizare a serviciilor sociale în locuinţa maxim protejată;
7.3.2 monitorizează lunar aplicarea deciziilor Comisiei de evaluare a persoanelor adulte m. 

handicap Alba, prin care s-a stabilit o măsură de protecţie pentru persoane adulte cu handicap:
7.3.3 monitorizează lunar situaţia beneficiarilor fugiţi/dispăruţi din LMP. precum şi măsurile 

care au fost luate pentru găsirea acestora:
7.4. Să respecte, conform legii, confidenţialitatea tuturor datelor şi informaţiilor primite de la 

furnizor şi să asigure securizarea acestor date;
7.5. Să deconteze lunar, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii facturii de

către furnizor, suma în cuantum d e .......lei/beneficiar/lună pentru fiecare beneficiar căruia i s-au acordat
servicii de specialitate în Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte cu dizabi 1 ilăţi nr. 5 Pianu dc T's 
în luna precedentă. Decontarea se va face în baza facturii emise de către prestatorul dc servicii sociale la 
care se anexează lista nominală a beneficiarilor, raportul de activitate, centralizatorul cu contribuţiile 
beneficiarilor şi centralizatorul privind justificarea sumelor primite. Decontarea se face proporţional cu m 
de zile din lună pentru care s-au oferit serviciile, indiferent dacă persoana pleacă sau vine in cursul lunii ş; 
după depunerea contribuţiei datorate dc beneficiar şi/sau aparţinătorii acestora;

7.6. Să solicite poziţia reprezentantului legal al furnizorului de servicii sociale cu privire la.orice 
măsură de protecţie care se doreşte realizată în Locuinţa maxim protejată pentru persoane adulte eu 
dizabilitâţi acesta având obligaţia să răspundă in termen de 24 de ore. Refuzurile trebuie motivate:

7.7. Să asigure, la cerere, rezolvarea eventualelor disfuncţii ce pot apărea în respectarea drepturilor 
persoanelor adulte cu handicap referitoare la accesul la serviciile publice dc instrucţie-educajie şi 
sănătate.
8. DREPTURILE FURNIZORULUI

8.1. De a primi, după caz. dreptul de folosinţă gratuită asupra spaţiului şi bunurilor puse a 
dispoziţie de DGASPC Alba, pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract:

8.2. De a fi consultat în elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor -"cialc. conform 
Lcuii nr. 52/2003 privind transparenţa deci/.ională în administraţia publică;

8.3. De a utiliza date denominalixale, în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea 
serviciilor sociale;

8.4. De a realiza acţiuni, activităţi, proiecte la care să participe beneficiarii şi să ofere serviciile 
sociale specializate;

8.5. De a diversifica serviciile specializate în funcţie de nevoile beneficiarilor din -adrul locuinţei 
protejate, Iară a depăşi costul contractai:

8.6. De a promova drepturile beneficiarilor;
8.7. De a aduce îmbunătăţiri procedurilor de lucru în vederea atingerii scopului prezentului 

contract, cu respectarea legislaţiei în vigoare;
8.8. De a organiza întâlniri de lucru pe caz sau care au ca scop îmbunătăţirea colaborării eu 

autoritatea contractantă;
8.9. De a realiza împreună eu autoritatea contractantă evaluarea acţiunilor reali ale in c o mun  

după caz, să propună măsuri pentru cficionli/area colaborării:
8.10. De a atrage fonduri suplimentare în vederea susţinerii furnizării serviciilor sociale de tip 

rezidenţial;
8.11. Dea primi din partea autorităţii contractante îndrumare metodologică, la solicitare;

9. OBLIGAŢIILE FURNIZORULUI



9.1. Să furnizeze servicii sociale rezidenţiale cu respectarea prevederilor Ordinului nr. «S2/20I9 
Anexa 2, pentru persoanele adulte cu lizabililâţi pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu 
handicap Alba a instituit o măsură de protecţie, respectiv admitera în cadrul Locuinţei maxim protejate 
pentru persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos;

9.2. Să transmită autorităţii contractante documentele stipulate în contract;
9.3. Să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor în legătură cu obiceiul 

prezentului contract;
9.4. Să acorde beneficiarilor Locuinţei maxim protejate, serviciile sociale specifice detaliate în 

Caietul de sarcini. Fiecărui beneficiar i se vor acorda:
9.4.1 Servicii de evaluare şi planificare:

'r’ îngrijirea şi asistarea beneficiarilor în locuinţa maxim protejată se va realiza in baza 
evaluării nevoilor individuale şi situaţiei personale a fiecărui beneficiar;

r’ locuinţa maxim protejată va acorda servicii fiecărui beneficiar conform unui plan 
personal de viitor;

^  Planul personal de viitor este revizuit după fiecare reevaluare şi cuprinde cel puţin: 
serviciile şi activităţile care vor 11 acordate beneficiarului, pe baza evaluării, durata acordării şi 
programarea, timpul aferent intervenţiei exprimat în ore/zi sau ore/săptămână, modalităţi dc intervenţie:

5* Furnizorul de servicii sociale asigură monitorizarea situaţiei beneliciarului şi a 
aplicării planului personal de viitor.

9.4.2 Monitorizare activităţi/servicii:
> desemnează un manager de caz pentru fiecare beneficiar;
^  managerul de caz coordonează, monitorizează şi evaluează implementarea PPV a

beneficiarului.
9.4.3 Activităţi şi servicii:

r- asigură activităţi de informare si consiliere socială/servieii de asistenţă social:
>• asigură consiliero psihologică;
'r asigură activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoîngrijire a 

beneficiarilor; asigură activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de îngrijire a sănătăţii:
>- asigură activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de aulogospodărirc:
> asigură activităţile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interacţiune;
'r asigură activităţile de dobândirea independenţei economice;

9.4.4 Serviciile de îngrijire personală:
> asigură asistenţă calificată pentru menţinerea igienei personale a beneficiarilor aliaţi 

în situaţie de dependenţă;
’r  asigură asistenţa necesară beneficiarilor aliaţi în situaţie dc dependenţă, pentru 

realizarea activităţilor vieţii zilnice;
> dispune de dotările necesare pentru realizarea îngrijirii personale a benelîciarilor:

9.4.5 Servicii de asistenţă medicală:
> asigură sau, după caz. facilitează, accesul fiecărui beneficiar la servicii medicale:
> asigură monitorizarea în scop preventiv şi terapeutic a stării de sănătate a 

beneficiarilor şi adaptează regimul dc ■ iaţă şi cel alimentar conform indicaţiilor specialiştilor:
'P- asigură evidenţa acordării medicaţici pentru fiecare beneficiar;
> asigură depozitarea medicamentelor şi a materialelor necesare acordării serviciilor 

medicale în condiţii de siguranţă;
> asigură evidenţa medicamentelor şi a altor materiale consumabile utilizate pentru 

îngrijirea beneficiarilor.
9.4.6 Servicii de abilitare/reabilitare funcţională:

> se preocupă ca beneficiarii să îşi dezvolte autonomia şi potenţialul functional;
r- facilitează accesul beneficiarilor la activităţi de abilitare şi reabilitare care sunt 

recomandate de echipa de evaluare în planul plan personal de viitor ( logopedic sau psihoterapie, masaj m 
kinetoterapie, terapii speciale sau artterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupaţională):



9.4.9 Servicii privind drepturile beneficiarilor:
'r- respectă drepturile beneficiarilor prevăzute de lege;
> informează beneficiari i/reprezenianţii legali/convenţionali ai acestora asupra

drepturilor lor;
>• se asigură că personalul cunoaşte modalităţile de abordare şi relaţionare cu 

beneficiarii, în funcţie de situaţiile particulare în care aceştia se află;
> ia măsuri pentru prevenirea şi combaterea oricăror forme dc tratament abuziv 

neglijent, degradant asupra beneficiarilor;
r- informează beneficiarii asupra modalităţii de formulaic a eventualelor

sesizări/reclamaţii;
** aplică reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute în procesul de 

furnizare a serviciilor;
r- asigură un mediu Iară pericole pentru beneficiari din punct de vedere al prolecţiei 

împotriva neglijării, exploatării, violenţei şi abuzului;
y  beneficiarii primesc asistenţa adecvată în caz de stare terminală şi serviciile nccc ir

în caz de deces.
9.5. Să factureze lunar, între 1 şi 5 ale lunii, suma în valoare de ........  Ici/bencficiar/lună pentru

fiecare beneficiar căruia i s-au acordat servicii de specialitate în cadrul Locuinţei maxim protejate pentru 
persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de Jos în luna precedentă. Facturarea se va face proporţional cu 
nr. de zile din lună pentru care s-au oferit serviciile, indiferent dacă persoana pleacă sau vine în cursul 
lunii. Factura este însoţită de raportul de activitate, lista nominală a beneficiarilor, centralizatorul privind 
încasarea contribuţiei lunare de întreţinere beneficiari şi/sau aparţinătorii acestora şi centralizatorul pri\ ind 
justificarea sumelor primite;

9.6. Să răspundă de întreaga activitate desfăşurată în cadrul serviciului social şi de respectarea 
drepturilor beneficiarilor ocrotiţi în Locuinţa maxim protejată;

9.7. Să asigure cazarmamentul şi echipamentul necesar, după caz, beneficiarilor ocrotiţi în cadrul 
Locuinţei maxim protejate;

9.8. Să preia toate persoanele adulte cu handicap pentru care s-a instituit măsură admiterii de către 
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap a judeţului Alba. în baza 1 epii nr. 44X 2<)()n 
privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, în limita locupAr disponibile ş 
stipulate în prezentul contract;

9.9. Să înscrie beneficiarii rezidenţi la medicul de familie şi să răspundă de asigurarea stării a 
sănătate a acestora;

9.10. Să solicite acordul sau să informeze, după caz aparţinătorii/curatorul/tutorele/ reprezentantul 
legal pentru cazurile în care este nevoie de intervenţii medicale deosebite, după caz;

9.11. Să obţină toate autorizaţiile prevăzute de legislaţia în vigoare (autorizaţia p ni sec ar, a u 
sănătatea în muncă, securitate la incendii, sanitar - veterinară, dc sănătate, mediu) penau ueslâşurarcn ii 
condiţii optime a serviciilor de protecţie a persoanelor adulte cu handicap;

9.12. Să asigure întreţinerea serviciilor prin achitarea cheltuielilor curente (gaz. curent, gunoi, 
telefon, apă), precum şi sumele de bani referitoare la drepturile materiale şi nevoile personale ale 
beneficiarilor;

9.13. Să organizeze şi să răspundă de asigurarea măsurilor de protecţie a muncii, fiind dc asemenea 
obligată să respecte condiţiile care au stat la baza eliberării autorizaţiei PSI şi răspunde de organi/ 
activităţilor de apărare împotriva incendiilor conform prevederilor legislaţiei în dome nul situaţiilor de 
urgenţă;

9.14. Să răspundă de efectuarea supravegherii şi verificării instalaţiilor/echipamentelor din 
domeniul I SC IR prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerinţelor prevăzute în prcscripţ 
tehnice aplicabile;

9.15. Să răspundă, în totalitate, de el ctuarea verificărilor tehnice, la termenele scadente, pentru 
instalaţiile/echipamentele din domeni i! ISCIP ((’ 1 şi conducte dc gaz natural i:

9.16. Să răspundă în faţa inspecţiei sociale. pentru respectarea standardelor de calitate in vigour . 
cu privire la obiectul contractului;



9.17. Să accepte orice control planificat sau inopinat din partea instituţiilor abilitate care vizează 
furnizarea serviciilor sociale, starea bene 1 iciari 1 or şi execuţia financiară;

9.1 8. Să răspundă de respectarea următoarelor norme de protecţia muncii:
a) Stabileşte măsurile tehnice, organizatorice, igienico-sanitare şi fie altă natură 

necesare a se realiza în activitatea ce va fi prestată, astlcl încât să prevină 
evenimentele de muncă.

b) Organizează activitate i de aşa natură încât să nu pericliteze siguranţa beneficiarilor:
c) Nominalizează salariaţii desemnaţi a-i reprezenta oficial în relaţiile cu beneficiarul, 

cu precizarea limitelor de competenţă, până la care sunt abilitaţi, pentru rezolvarea 
problemelor operative;

d) Instruieşte personalul propriu privind:
d.l) Măsurile de securitate a muncii pe care trebuie să le respecte, 
corespunzător activităţii care urmează a fi prestată, pc baza legislaţiei în 
vigoare şi a instrucţiunilor proprii
d.2) Locurile dc muncă unde are acces şi căile de acces şi deplasare pc care Ic 
poate utiliza spre acestea.

9.19. Să respecte prevederile ari. 175 din Normele metodologice dc aplicare a prevederilor I cmi 
nr.319/2006, prin care se stabileşte procedura de comunicare, cercetare şi înregistrare a unor eventuale 
accidente de muncă:

a) Furnizorul privat de servicii sociale este direct responsabil de desfăşurarea propriei 
activităţi în condiţii dc securitate şi sănătate în muncă;

b) Comunicarea, cercetarea şi înregistrarea accidentelor în muncă produse în timpul 
furnizării serviciilor din contract, precum şi răspunderea pentru acestea, cad în 
sarcina furnizorului;

9.20. Să încheie un contract de furnizare servicii cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, 
după caz. Ţinând cont de prevederile legale în vigoare, beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, după 
caz, are obligaţia de a încheia un angajament de plată cu furnizorul de servicii sociale privind plata 
contribuţiilor beneficiarului la serviciile sociale.

9.21 Să asigure beneficiarilor servicii 24 din 24 ore, în vederea dezvoltării deprinderilor dc viaţă 
independentă, iar activităţile ce privesc dobândirea unui statut de viaţă independentă vor fi asigurate dc 
personal de specialitate din cadrul unui Centru de zi. la sediul acestuia, în spaţiu liber sau. după caz. in 
LMP în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi. Anexa 
2.

9.22 In termen de 30 de zile de la semnarea acordului cadru, să facă transferul contractelor de 
utilităţi pentru funcţionarea Locuinţei maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilităţi nr.5 Pianu de 
Jos.

9.23 La expirarea contractului, furnizorul are obligaţia de a preda serviciul social contractat o 
plata la zi a tuturor obligaţiilor asumate prin contractul de servicii sociale, precum şi predarea bunurilo; 
primite în administrare din partea autorităţii contractante.

9.24. Furnizorul privat de servicii sociale trebuie să lie acrediat iar serviciul social trebuie să fie 
licenţiat conform legislaţiei in vigoare.

10. PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
10.1 Datele cu caracter personal ale reprezentanţilor Părţilor, la care Antonia 

contractantă/Furnizorul, în calitate de oncratori de date, sau persoanele împuternicite, care prelucrează date 
cu caracter personal, în derularea prezentului contract, se vor prelucra în condiţiile Reg aamenlului o I 
679/27.04.2016 - privind proiecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter 
personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/C I (Regulamentul 
general privind protecţia datelor).

10.2 Operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal ale celeilalte Părţi/reprezcntanţilor 
celeilalte Părţi în scopul executării acestui Contract, precum si pentru a-şi îndeplini obligaţiile care îi sunt



impuse de legislaţia aplicabilă, precum si in scopuri legitime, cum ar li prevenirea fraudei, realizarea 
raportărilor interne, aplicarea masurilor de analiza a clientelei conform legislaţiei aplicabile etc. iu 
condiţiile Regulamentului General privind protecţia datelor.

10.3 Părţile au obligaţia de a miorma direct, con torni ari. 12 si 13 din Regulamentul (iencrai 
privind protecţia datelor, reprezentanţii sau salariaţii săi împuterniciţi in relaţia cu Achizitorul, respectiv 
furnizorul, cu privire la prelucrarea dalelor lor de către cealaltă parte, pentru scopuri de gestionare 
Contractului, pentru verificările si raportările prevăzute de legislaţia aplicabila, pentru îndeplinirea unc 
obligaţii legale, cum ar fi Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sancţionarea spălării banilor, precum si 
pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finanţării terorismului, precum i in alte scopul 
legitime in funcţie de relaţia contractuala.

10.4 Părţile vor asigura standardele de securitate cu privire la datele eu caracter ersonal aşa cum 
prevede articolul 32 din Regulamentului General privind protecţia datelor. Astfel. Părţile se oblică sa ia .şi 
să aplice toate măsurile tehnice şi operaţionale adecvate în vederea protejării datelor cu caracter personal 
împotriva oricăror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificări, dezvăluiri sau acces neaulorizai şi 
împotriva procesării ilegale.

10.5 Persoanele vizate ale căror date sunt prelucrate astfel de Părţi au drepturile prevăzute vie către 
articolele 15 -22 din Regulamentului General privind proiecţia datelor, respectiv:
• dreptul de acces la date conform art. 1 5;
• dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;
• dreptul de ştergere a datelor, conform art. 1 7;
• dreptul la restricţionarea datelor, conform art. 18;
• dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;
• dreptul de a obiecta, conform art. 2 I:
• dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, conform ari. 23
• dreptul de a vă adresa Autorităţii Naţionale pentru Supravegherea Prelucrării Dus lor cu ( ' iracim 
Personal şi justiţiei.

10.6 Toate aceste drepturi pol sa fie exercitate de către persoana vizată printr-o cerere scrisă, 
semnată si datată, transmisă la adresa de contact a părţilor.

10.7 Partea va răspunde acestei solicitări în termen de 30 de zile în condiţiile prevăzute de 
Regulamentul General privind protecţia datelor.

10.8 De asemenea, Responsabilul cu proiecţia dalelor al fiecărei Părţi poate li con:;,dat. prin po.şiâ 

la adresa/sediului Părţii, menţionând ca destinatar pe plicul de corespondenţă numele Instituţiei/Societăţi: 
în atenţia „Responsabilului cu protecţia dalelor".

11. MODUL DE FUNCŢIONARE AL SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTAT
11.1 Furnizorul acreditat de servicii sociale trebuie să respecte toate prevederile legale prevăzute in 

caietul de sarcini precum şi orice alte prevederi legale (prezente şi viitoare) incidente care reglementează 
furnizarea de servicii sociale;

11.2 In cazul în care vor interveni modificări legislative privind furnizarea de servicii sociale, după 
încheierea contractului, documentele care au stal la baza încheierii contractului se vor modifica in mo- 
corespunzător şi vor fi aduse la cunoştinţa partenerilor.

12. SUBCONTRACTAREA
12.1 Furnizorul de servicii sociale poate subeontracta părţi din activităţile componente ale 

serviciilor sociale cu informarea prealabilă a DGASPC Alba;
12.2 Subcontractanţii trebuie să fie furnizori de servicii sociale acreditaţi iar activităţile 

subcontractate vor 11 realizate de către aceşti 1 astfel încât să nu fie afectate derularea sen 1 iilor şi ink rosi 
beneficiarilor;

12.3 Atunci când se introduc subcontractanţi, DGASPC Alba are obligaţia de a solicita contractele 
încheiate între furnizorul de servicii sociale şi subcontraclant/subcontraclanţii nominalizaţi în ofertă a ; 
declaraţi ulterior. Aceste contracte trebuie săi fie in concordanţă cu oferta şi se vor constitui ca anexă la 
prezentul contract şi vor conţine în mod obligatoriu:



a) activităţile ce urmează a li subconlractale;
b) numele, datele de contact, reprezentanţii legali ai subcontractanţilor:
c) valoarea aferentă prestaţiilor subcontractanţilor.

12.4 Inlocuirea/implicarea subcontractanţilor de către furnizor în perioada de implementare 
contractului se realizează cu acordul DCI \SP( Alba;

12.5 Contractele menţionate la pet 12.3 precum şi declaraţia pc propria răspundere 
subcontractantului prin care acesta îşi asumă respectarea prevederilor caietului de sarcini şi a propunerii 
tehnice depuse de către furnizor la ofertă, aferentă activităţii supuse subcontraclării. vor li prezentate eu cei 
puţin 15 zile înainte de momentul începerii prestării serviciilor de către subcontractanţi;

12.6 DGASPC Alba va putea vira sumele reprezentând contravaloarea serviciilor prestate de către 
subcontractant, dacă acesta şi-a exprimat opţiunea în acest sens, direct în contul acestuia deschis la unităţile 
trezoreriei statului în a cărui rază este înregistrat fiscal, conform prevederilor OUG nr. 146/2002. ari.6 alin. I 
privind formarea şi utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului;

12.7 Referitor la pct. 12.6. subconlraclantul îşi va exprima la momentul încheierii conirnetulni au 
la momentul introducerii acestuia în contract, după caz, opţiunea de a li plătit direct de către DGASPC 
Alba. La solicitarea subcontractantului. efectuarea plăţii directe se va realiza doar atunci când prestarea 
serviciilor este confirmată prin documente agreate de toate cele 3 părţi, DGASPC Aibă. furnizorul de 
servicii sociale şi subcontractant sau DGASPC Alba şi subcontractant atunci când. în mod ncjustilieai. 
furnizorul de servicii sociale blochează confirmarea executării obligaţiilor asumate de subcontractant:

12.8 Furnizorul este deplin răspunzător faţă de DGASPC Alba pentru modul în 
subcontractantul îşi îndeplineşte partea sa din contractul de subcontractare;

12.9 Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor pentru modul in care işi 
îndeplineşte partea sa din contract;

12.10 Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanului dacă acesta nu Işi 
îndeplineşte partea lui din contract.

13. CESIUNEA
13.1 Furnizorul arc obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract, 

fără să obţină în prealabil acordul scris al autorităţii contractante;
13.2 Furnizorul poate cesiona drepturile de încasat de la DGASPC Alba aferente serviciilor 

prestate, către alte instituţii de credit, denumite în continuare cesionari. Cesiunea este valabilă numai cu 
acceptul prealabil exprimat în scris al DGASPC Alba care datorează furnizorului sumele reprezentând 
contravaloarea serviciilor prestate.

13.3 Cesionarea şi plata creanţelor se va realiza în conformitate cu prev. Codului ' ivii. coroborat.- 
cu prevederile art. 6A1 din OUG nr. 146/2002 privind formarea şi utilizarea resurselor derulaie prin 
trezoreria statului.

14. GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE A CONTRACTULUI
Furnizorul privat de servicii sociale se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contraciulm 

în procent de 1% din valoarea conte x ilm subsecvent. în termen de 5 zile lucrătoare di la data seim arii 
contractului. Dovada constituirii va !î nansmisă autorităţii contractante în termenul acordai. Neconstiluirca 
garanţiei de bună execuţie până la data mai n - nţională atrage după sine rezilierea coi

Cuantumul garanţiei de bună execuţie este dc 1% din valoarea fiecărui contract subsecvent atrihuii 
iar aceasta se constituie conform prevederilor F1G nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor mclodoiom 
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din 
Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice.



15. AMENDAMENTE
Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea 

clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele 
legitime ale acestora şi care nu au pulul !î prevăzute la data încheierii contractului.

16. COMUNICĂRI
16.1. Orice comunicare între părţi, referitoare ia îndeplinirea prezentului contract, trebuie să li 

transmisă în scris;
16.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cai şi in momentul 

primirii;
16.3. furnizorul va comunica in termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele 

informaţiile şi documentele care au stai la baza semnării prezentului contract;
16.4. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării iu 

scris a primirii comunicării.

17. FORŢA MAJORĂ
17.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă;
17.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 

prezentul contract pe toată perioada în are aceasta acţionează;
17.3. Îndeplinirea contractului va 11 suspendată în perioada dc acţiune a forţei majore, dar Iară 

prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia;
17.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imcoiai 

şi în mod complet, producerea acesteia şi dc a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie in vederea Imnsin 
consecinţelor;

17.5. Orice împrejurare independentă de voinţa părţilor, intervenită după data semnării contractului, 
care împiedică executarea acestuia şi este invocată în termen de 6 luni, este considerată forţa majoră şi 
exonerează de răspundere partea care o invocă;

17.6. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai marc dc 6 luni. 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract. Iară a 
vreuna dintre părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

18. REZILIEREA CONTRACTURI '
18.1. Constituie motiv de rc/il on. ti contractului următoarele:

a) Nerespectarca obligaţiilor asumate prin prezentul contract dc către una dintre părţi;
b) încălcarea de către furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile socialo, dacă 

este invocată de autoritatea contractantă;
c) Retragerea sau anularea dc către organele de drept a acreditării ca furnizor dc mt\ oii 

sociale, expirarea valabilităţii acesteia ori limitarea domeniului dc activitate pentru 
care furnizorul a fost acreditat, în situaţia în care această limitare afectează acordarea 
serviciilor prevăzute de prezentul contract;

d) Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, în măsura în care este afectată 
acordarea serviciilor prevăzute în prezentul contract;

e) Furnizorul nu respectă normele şi termenele stabilite de către autoritatea 
contractantă;

18.2. Autoritatea contractantă furnizorul îşi rezervă dreptul de a denunţa uni lai ral cmitrncc fi 
servicii cu notificarea prealabilă in col i mi: • dc zile dc la apariţia unor circumstanţe care nu au putu: I' 
prevăzute la data încheierii contractul 'i şi care conduc la modificarea prevederilor accsmia in aşa măsura 
încât îndeplinirea contractului respecţi ar fi contrară interesului public.

19. ÎNCETAREA CONTRACTULUI
Constituie motiv de încetare a contractului următoarele:



a) Expirarea duralei pcnlru care a lost încheiat contractul;
b) Acordul părţilor privind încetarea contractului;
c) Obiectul contra' tului a fost atins.
dj 1 lotărârea definitivă şi irevocabilă a unei instanţe judecătoreşti;
e) Încetarea activităţii furnizorului prin desfiinţare, lichidare, dizolvare:
f) Forţa majoră, dacă este invocată;

20. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR
20.1. Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte 

pretenţii decurgând din prezentul contract vor li supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe caK 
amiabilă;

20.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri, autoritatea contractantă şi furnizorul n 
reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita comisiei de mediere 
socială mijlocirea soluţionării divergenţelor sau se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente.
21. DISPOZIŢII FINALE

21.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în 
domeniu;

21.2. Limba care guvernează prezentul contract este limba română;
21.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din România şi poate fi modificat printr un ah 

contract subsecvent sau act adiţional semnat de părţi, la iniţiativa oricăreia dintre ele;
21.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale în cadrul sistemului de asistenţă socială a 

fost încheiat la sediul autorităţii contractante în 2 exemplare, câte 1 pentru fiecare parte contractantă.
22. ANEXE

Anexa 1: Raport de monitorizare a serviciului social -  evaluarea tehnică 
Anexa 2: Lista nominală a beneficiarilor cu numărul de zile de rezidenţă 
Anexa 3: Raportul de activitate lunar 
Anexa 4: Centralizator cu contribuţiile beneficiarilor

AUTORITATEA CONTRACTANTĂ, FURNIZORUL,
DGASPC Alba,
Director General, Preşedinte,

Director General Adjunct, Director executiv,

Director General Adjunct Director economic

Şef Serviciu Juridic şi Contencios.


