
Anexa la Dispozitia nr. 237/10.10.2025

CODUL DE CONDUITÅ ETICÄ AL
PERSONALULUI DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTÄ

SOCIALÄ PROTECTIA COPILULUI ALBA

Preambul

Codul de conduitä eticä al personalului din cadrul Direcliei Generale de AsistentäSocialä Protec!ia
Copilului Alba, denumitä in continuare DGASPC Alba definestevalorile, principiile ii normele morale de
conduitä care trebuie aplicate in rela!iilecu beneficiarii, cetä!enii, partenerii, colegii, etc.

Implementarea codului de conduitä eticä in cadrul institu!iei este utilä pentru promovarea unei
conduite profesionale etice evitarea apari!iei unor situa!ii care ar putea afecta imaginea institu!iei.

Principiile detaliate in cadrul acestui Codul de conduitä eticä nu sunt exhaustive, insä, asociate cu
simtul räspunderii falä de beneficiari ii parteneri, acestea stabilesc reguli esen!ialede comportament de
eticä aplicabilä intregului personal al DGASPC Alba.

Aceste reguli nu se substituie in niciun caz legilor 9i reglementärilor aplicabile in domeniul
promovärii respectärii drepturilor copiilor, a persoanelor adulte $/sau cu handicap, a administratiei
publice, func!iei publice personalului contractual.

Cadrul legislativ

Legea nr. 115/1996 pentru declararea controlul averii demnitarilor, magistra!ilor, a unor persoane
cu func!ii de conducere de control a func!ionarilorpublici, cu modificärile completärile ulterioare;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea sanctionarea faptelor de corup!ie, cu
modificärile completärile ulterioare;

Legea nr. 251/2004 privind unele mäsuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor acliuni de protocol in exercitarea mandatului sau a func!iei;

Legea nr. 571/2004 privind protec!ia personalului din autoritä!ilepublice, institutiile publice din

alte unitä!i care semnaleazä incälcäri ale legii;
Legea nr. 190/2018 privind mäsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679Éll

Parlamentului European al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce

prive$e prelucrarea datelor cu caracter personal ii privind libera circula!ie a acestor date de abrogare

a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protec!ia datelor);
Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor demnitätilorpublice, pentru modificarea si

completarea Legii nr. 144/2007 privind inflintarea, organizarea ii functionarea Agentiei Nationale de Integritate,
precum si pentru modificarea completarea altor acte normativ;

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;
Legea nr. 53/2003 Codul muncii, republicatä, cu modificärile si completärile ulterioare;
Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicatä, cu modificärile completärile ulterioare;
Legea nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ, cu modificärile completärile ulterioare; ii
Legea nr. 167/2020 pentru modificarea ii completarea Ordonan!eiGuvernului nr. 137/2000 privind

prevenirea sanc!ionareatuturor formelor de discriminare, precum 9i pentru completarea art. 6 din Legea
nr. 202/2002 privind egalitatea de }anse de tratament intre femei bärba!i;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de *Inse de tratament intre femei bärba!i;
Legea nr. 161/2003 privind unele mäsuri pentru asigurarea transparen!ei in exercitarea demnitä!ilor

publice, a func!iilor publice in mediul de afaceri, prevenirea sanc!ionareacoruptiei, cu modificärile
completärile ulterioare;



Ordonanta de Urgentä nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificärile completärile
ulterioare;

H.G. nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atribu!iile, modalitatea de organizare a activitä!ii
ii procedura de evaluare a performan!elor profesionale individuale ale consilierului de eticä, precum
pentru aprobarea modalitä!ii de raportare a institutiilor autoritätilor in scopul asigurärii implementärii,
monitorizärii controlului respectärii principiilor ii normelor privind conduita functionarilorpublici;

H.G. nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea combaterea här!uirii pe
criteriul de sex, precum ii a här!uirii morale la locul de muncä

H.G. nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationaleanticorup!ie 2021-2025 si a documentelor

aferente acesteia

H.G. nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atribu!iile, modalitatea de organizare a activitä!ii
si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de eticä, precum si pentru

aprobarea modalitä!ii de raportare a institutiilor si autoritä!ilor in scopul asigurärii implementärii,
monitorizärii si controlului respectärii principiilor si normelor privind conduita functionarilorpublici;

Ordinul MFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticä a auditorului intern;
Ordinul ANFP nr. 26/2022 pentru aprobarea Metodologiei de completare transmitere a

informa!iilor privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilorpublici ii
a normelor/standardelor de conduitä a functionarilor publici, precum a procedurilor administrativ-

disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritä!ilor institu!iilor publice OPANFP nr.

26/2022 pentru aprobarea Metodologiei de completare si transmitere a informatiilor privind implementarea

principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilorpublici si a normelor/standardelor de conduitä

a fune!ionarilorpublici, precum si a procedurilor administrativdisciplinare aplicabile functionarilorpublici
in cadrul autoritä!ilorsi institu!iilor publice;

Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitä!ilorpublice;

Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prive$e prelucrarea
datelor cu caracter personal privind libera circulatie a acestor date;

CAPITOLUL 1

DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE $1 PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. I (l) Codul de conduitä eticä se aplicä tuturor angaja!ilor institutiei, indiferent de functia
ocupatä de cätre ace*ia. Fiecare angajat trebuie sä cunoascä sä actionezein conformitate cu prevederile
acestui cod.

(2) Normele de eticä profesionalä preväzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru functionarii
publici numi!i in baza Ordonan!ei de Urgen!ä nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificärile ii
completärile ulterioare ii pentru personalul contractual angajat in baza Legii nr. 53/2003, modificatä - Codul
Muncii.

(3) Angajarea sau numirea in functie a persoanelor in cadrul DGASPC Alba se realizeazä dupä

criteriul competen!ei, in condi!iile preväzute de lege.

(4) Poate ocupa o functie din categoria celor preväzute in prezentul Cod orice persoanä care
indepline$e cumulativ urmätoarele condi!ii:

a) are cetä!eniaromånä domiciliul in Romania;
b) cunoa$elimba romånä, scris vorbit;
c) are vårsta minimä reglementatä de prevederile legale;
d) are capacitate deplinä de exerci!iu;
e) are o stare de sänätate corespunzätoare postului pentru care candideazä, atestatä pe baza

adeverin!ei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitälile sanitare abilitate;
f) indepline$e condi!iile de studii ii, dupä caz, de vechime sau alte condi!ii specifice potrivit

cerin!elorpostului scos la concurs;



g) nu a fost condamnatä definitiv pentru sävår$reaunei infractiunicontra umanitätii, contra statului
ori contra autoritätii, de serviciu sau in legäturä cu serviciul, care impiedicä infäptuireajustitiei, de fals ori a
unor fapte de coruptie sau a unei infractiunisävår$tecu intentie, care ar face-o incompatibilä cu exercitarea
functiei, cu exceptia situatieiin care a intervenit reabilitarea.

h) a cå$igat concursul sau a promovat examenul organizat pentru
ocuparea functieipentru care candideazä.

Obiective

Art. 2 Obiectivele prezentului cod de conduitä urmärescsä asigure cre$ereaactivitätii
profesionale, o bunä administrare in realizarea sarcinilor de serviciu, precum eliminarea birocratiei a
faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de conduitä profesionalä necesare realizärii unor raporturi sociale
profesionale corespunzätoare creärii mentineriila nivel inalt a prestigiului institutiei publice al

personalului;
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionalä la care este indreptä!it sä se a$epte din

partea personalului in exercitarea atributiilor de serviciu;
c) crearea unui climat de incredere respect reciproc intre cetäteni personalul institutiei, pe de o

parte, intre cetäteniii autoritätileadministratieipublice, pe de altä parte.

Art. 3 Realizarea scopului prezentului cod privind conduita eticä a personalului DGASPC Alba
presupune indeplinirea urmätoarelor obiective:

a) performanta - presupune desm}urareaunei activitäti la cei mai ridicati parametri, in scopul
indeplinirii cerin!elor interesului public, in condi!ii de economicitate, eficacitate eficientä;

b) profesionalismul - presupune existentaunor capacitäti intelectuale experiente dobåndite prin

pregätire educatie;
c) calitatea serviciilor - constä in competenta personalului de a-ii realiza sarcinile ce le revin cu

obiectivitate, responsabilitate, sårguin!ä onestitate;
d) increderea - in indeplinirea sarcinilor de serviciu, personalul trebuie säpromoveze cooperarea

bunele relatii cu ceilalti colegi;
e) conduita — personalul DGASPC Alba trebuie sä aibä o conduitä irepro}abilä atåt pe plan

profesional, cat personal;
f) credibilitatea - informatiilefurnizate trebuie sä fie fidele realitätii de incredere.

Principii generale

Art. 4 (1) Principiile care guverneazä conduita profesionalä a functionarilor publici a personalului

contractual din cadrul Directiei Generale de AsistentäSocialä ProtectiaCopilului Alba sunt urmätoarele:
a) respectarea suprematiei Constitutiei si a legii - principiu conform cäruia

functionariipublici ii personalul contractual au indatorirea de a respecta Constitutia legile tärii;
b) prioritatea interesului public - principiu conform cäruia personalul contractual are indatorirea de

a considera interesul public mai presus decåt interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
c) asigurarea egalitätii de tratament al cetätenilor in fata autoritätilor institutiilor publice -

principiu conform cäruia personalul are indatorirea de a aplica acela$ regim juridic in situatiiidentice sau
similare;

d) profesionalismul - principiu conform cäruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competentä, eficientä, corectitudine con$iinciozitate la standarde

internationale, aplicånd cuno$intele, aptitudinile experienta dobåndite;
e) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cäruia angajatii sunt obligati sä aibä o

atitudine obiectivä, neuträ fatäde orice interes economic, religios sau de altä naturä, in exercitarea atributiilor
functiei;

f) integritatea moralä - principiu conform cäruia personalului ii este interzis sä solicite sau sä
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, acesta
trebuind sä fie corect, onest incoruptibil;

g) libertatea gåndirii si a exprimärii - principiu conform cäruia personalul poate sä-ii exprime

sä-$fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept a bunelor moravuri;



h) cinstea si corectitudinea - principiu conform cäruia, in exercitarea functiei in indeplinirea
atributiilorde serviciu, personalul trebuie sä fie de bunä-credintäii säactionezepentru indeplinirea conformä
a atribu!iilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenta - principiu conform cäruia activitä!ile desmsuratede angajati in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice pot fi supuse monitorizärii cetätenilor;

j) independenta si obiectivitatea - principiu conform cäruia personalul trebuie sä depunä toate
eforturile pentru a fi independent in tratarea problemelor aflate in analizä; personalul trebuie sä fie
independent impartial atåt in teorie, cåt in practicä; in toate problemele supuse solutionäriipersonalul
nu trebuie säfie afectat de interese personale sau exterioare;

k) obiectivitatea - principiu conform cäruia personalul trebuie sä manifeste obiectivitate
impartialitate in redactarea documentelor, care trebuie sä fie precise obiective;

l) confidentialitatea - principiu conform cäruia personalul este obligat säpästreze confidentialitatea
in legäturä cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau cuno$intä in exercitarea atributiilor lor;

(2) Principiile care guverneazä protectia avertizärii in interes public sunt cele preväzute la art. 4 din

Legea nr. 571/2004 privind protecfia personalului din autoritäfilepublice, institufiile publice 'i din alte
semnaleazä incälcäri ale legii dupä urmeazä:unitäfi cumcare

a.) principiul legalitä(ii, conform cäruia autoritä!ile publice, institutiile publice din cadrul

administratiei publice locale au obligatia de a respecta drepturile libertätile cetä!enilor, normele
procedurale, libera concurentä tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

b.) principiul suprema/iei interesului public, conform cäruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitate eficientaautoritätilorpublice institutiilor publice, sunt ocrotite 9ipromovate de lege;

c.) principiul responsabilitä/ii, conform cäruia orice persoanä care semnaleazä incälcäri ale
legii este datoare sä sustinäreclamatiacu date sau indicii privind fapta sävår$tä;

d.) principiul nesancfionärii abuzive, conform cäruia nu pot fi sanctionatepersoanele care
reclamä ori sesizeazä incälcäri ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile mai
severe pentru alte abateri disciplinare. in cazul avertizärii in interes public, nu sunt aplicabile normele
deontologice sau profesionale de naturä sä impiedice avertizarea in interes public;

e.) principiul bunei administräri, conform cäruia autoritätilepublice, institutiile publice sunt
datoare sä desmpare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientä, eficacitate economicitate a folosirii resurselor;

f.) principiul bunei conduite, conform cäruia este ocrotit incurajat actul de avertizare in

interes public cu privire la aspectele de integritate publicä bunä administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativä prestigiul autoritätilor institutiilor publice;

g.) principiul echilibrului, conform cäruia nici o persoanä nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiuneaadministrativä sau disciplinarä pentru o faptä a samai gravä;

h.) principiul bunei-credinfe, conform cäruia este ocrotitä persoana incadratä intr-o autoritate
institutiepublicä, care a mcut o sesizare, convinsä fiind de realitatea stärii de fapt sau cä fapta constituie o

incälcare a legii.

Termeni

Art. 5 in intelesul prezentului cod, expresiile termenii de mai jos au urmätoarele semnificatii
conform legii:

a) functionarpublic - persoana numitä intr-o functiepublicä in conditiileOrdonanteide Urgentä nr.
57/2019 privind Codul administrativ cu modificärile completärile ulterioare;

b) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitä intr-o functie in autoritätile
institutiilepublice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificärile ulterioare;

c) functiepublicä - ansamblul atributiilor responsabilitätilor stabilite de autoritatea sau institutia
publicä, in temeiul legii, in scopul realizärii competentelor sale;

d) functie - ansamblul atributiilor»i responsabilitätilor stabilite de autoritatea sau institutiapublicä,
in temeiul legii, in fl*a postului ;

e) interes public - acel interes care implicä garantarea respectarea de cätre institutiile autoritätile
publice a drepturilor, libertätilor intereselor legitime ale cetätenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia
internä tratatele internationalela care Romania este parte, precum indeplinirea atributiilor de serviciu,

cu respectarea principiilor eficientei, eficacitätii economicitätiicheltuirii resurselor ;
d) interes personal - orice avantaj material sau de altä naturä, urmärit ori obtinut, inmod direct

sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cätre functionariipublici sa de cätre personalul contractual prin



folosirea reputatiei, influentei, facilitätilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitärii
functieipublice sau a atributiilorfunctiei;

e) conflict de interese - acea situatiesau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
functionaruluipublic sau angajatului contractual contravine interesului public, astfel incåt afecteazä sau ar
putea afecta independenta impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp cu obiectivitate
a indatoririlor care ii revin in exercitarea functieipublice/contractuale detinute;

f) informatiede interes public - orice informatie care prive$e activitätile sau care rezultä din

activitätileunei autoritätipublice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;
g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoanä identificatä sau

identificabilä.

CAPITOLUL 11

NORME GENERALE DE CONDUITÄ PROFESIONALÄ A PERSONALULUI DGASPC
ALBA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 6 (1) Personalul DGASPC Alba are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in

beneficiul cetätenilor, prin participarea activä la luarea deciziilor la transpunerea lor in practicä, in scopul
realizärii competentelorautoritätilor ale institutiilor publice.

(2) in exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un componament profesionist, precum
de a asigura, in conditiilelegii, transparenta administrativä, pentru a cå$iga a mentineincrederea

publicului in integritatea, impartialitatea eficacitatea autoritätilor institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei a legilor

Art. 7 (1) Personalul are obligatia ca, prin actele faptele lui, sä respecte Constitutia, legile tärii
sä actionezepentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie sä se conformeze dispozitiilor legale privind restrångerea exercitiului unor
drepturi, datoratä naturii functiilor publice/contractuale detinute.

Loialitatea fatä de autoritätile institutiile publice

Art. 8 (1) Personalul are obligatia de a apära inmod loial prestigiul DGASPC Alba, precum ii de a
se abtinede la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului ii este interzis:
a) sä exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legäturä cu activitatea autoritätii

sau institutieipublice in care desfäparä activitatea, cu politicile strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) sä facä aprecieri neautorizate in legäturä cu litigiile aflate in curs de solutionare in care
autoritatea sau institutiapublicä in care isi desfäparä activitatea are calitatea de parte;

c) sä dezväluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decåt cele preväzute de
lege;

d) sä dezväluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei publice/contractuale, dacä
aceastä dezväluire este de naturä sä atragä avantaje necuvenite ori sä prejudicieze imaginea sau drepturile
institutieiori ale altor salariati, precum ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sä acorde asistentä consultantäpersoanelor fizice sau juridice in vederea promovärii de
actiunijuridice ori de altä naturä impotriva statului sau autoritätiiori institutiei publice in care desfäparä
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplicä dupä incetarea raportului de muncä/serviciu, pentru o
perioadä de 2 ani, dacä dispozitiile din legi speciale nu preväd alte termene.



(4) Dezväluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritätiori institutiipublice, este permisä
numai cu acordul conducätorului autoritätiisau institutieipublice in care personalul Gi desfäparä activitatea.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legalä a personalului
de a furniza informatiide interes public celor interesa!i, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 9 (1) in indeplinirea atributiilorde serviciu, personalul are obligatia de a respecta demnitatea

functieidetinute, corelånd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritätiisau institutieipublice in

care isi desmparä activitatea.
(2) in activitatea lor, functionariipublici/personalul contractual au obligatia de a respecta libertatea

opiniilor de a nu se läsa influentatide considerente personale sau de popularitate.
(3) in exprimarea opiniilor, personalul trebuie sä aibä o atitudie conciliantä sä evite generarea

conflictelor datorate schimbului de päreri.

Activitatea publicä

Art. 10 (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masä se asigurä de cätre persoana desemnatä in
acest sens de conducätorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Personalul desemnat säparticipe la activitäti sau dezbateri publice, in calitate oficialä, trebuie sä
respecte limitelemandatului de reprezentare incredintatde conducätorul institutiei.

(3) in cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul poate participa la activitäti sau dezbateri

publice, avånd obligatia de a face cunoscut faptul cä opinia exprimatä nu reprezintä punctul de vedere oficial
al institutiei.

Activitatea politicä

Art. 11 in exercitarea functiei, personalului ii este interzis :
a) säparticipe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice ;
b) sä furnizeze sprijin logistic candida!ilor la functii de demnitate publicä ;
c) säafipze, in cadrul autoritä!ilorsau institutiilor publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau

denumirea partidelor politice ori a candidatiloracestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 12 in considerarea functiei detinute, personalului ii este interzis sä permitä utilizarea numelui

sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitäti comerciale, precum in scopuri

electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 13 (1) in relatiile cu personalul institutiei, precum cu persoanele fizice sau juridice, salariatii
sunt obligati sä aibä un comportament bazat pe respect, bunä-credintä, corectitudine amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei demnitätiipersoanelor din
cadrul institutiei, precum persoanelor cu care inträ in legäturä in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuintareaunor expresii jignitoare;
b) dezväluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizäri sau plångeri calomnioase.

(3) Personalul trebuie sä adopte o atitudine impartialä justificatä pentru rezolvarea clarä eficientä
a problemelor cetätenilor.Personalul are obligatia sä respecte principiul egalitätii cetätenilorin fatalegii
a autoritätilorpublice, prin:
a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceea$categorie de situatii de fapt;b) eliminarea oricärei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

religioase politice, starea materialä, sänätatea, vårsta, sexul sau alte aspecte.



Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 14 (1) Personalul care reprezintä institutiain cadrul unor organizatii internationale, institutiide
invä!ämånt, conferinte, seminarii alte activitäticu caracter internationalare obligatia sä promoveze o
imagine favorabilä tärii institutieipe care o reprezintä.

(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, personalului ii este interzis sä exprime opinii personale
privind aspecte nationalesau dispute internationale.

(3) in deplasärile externe, personalul este obligat sä aibä o conduitä corespunzätoare regulilor de
protocol 9i ii este interzisä incälcarea legilor obiceiurilor tärii gazdä.

Interdictia privind acceptarea cadourilor,serviciilor avantajelor

Art. 15. Personalul nu trebuie sä solicite ori sä accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care ii sunt destinate personal, familiei, pärintilor, prietenilor ori persoanelor cu care a avut relatii
de afaceri, care ii pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinuteori pot constitui o recompensä
in raport cu aceastä functie.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 16 (1 ) in procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia säactionezeconform prevederilor
legale sä exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat impartial.

(2) Personalului ii este interzis säpromitä luarea unei decizii de cätre institutiE, de cätre alti salariati,
precum 9i indeplinirea atributiilor inmod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 17 (1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul are obligatia sä
asigure egalitatea de *anse tratament cu privire la dezvoltarea carierei in func!ie pentru personalul din

subordine.
(2) Personalul de conducere are obligatia sä examineze sä aplice cu obiectivitate criteriile de

evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cånd propun ori aprobä avansäri,
promoväri, transferuri, numiri sau eliberäri din fttnctii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzånd orice formä de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere sä favorizeze sau sä defavorizeze accesul ori promovarea
in functiepe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile preväzute
la art. 3.

Folosirea abuzivä a atributiilor functiei detinute

Art. 18 (1) Este interzisä folosirea de cätre personal, in alte scopuri decåt cele preväzute de lege, a

prerogativelor functieidetinute.
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative,

de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalului ii este interzisä urmärirea
obtineriide foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(3) Personalului ii este interzis sä foloseascä pozitia oficialä pe care o detinsau relatiile pe care le-au
stabilit in exercitarea functiei, pentru a influentaanchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea
unei anumite mäsuri.

(4) Personalului ii este interzis sä impunä altor salariati sä se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori sä le sugereze acest lucru, promitåndu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 19 (1) Personalul este obligat sä asigure ocrotirea proprietätii publice private a statului ii a
unitätilor administrativ-teritoriale, sä evite producerea oricärui prejudiciu, actionåndin orice situatieca un
bun proprietar.



(2) Personalul are obligatia sä foloseascä timpul de lucru, precum bunurile apartinånd institutiei
numai pentru desfä*urareaactivitätilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul trebuie sä propunä sä asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utilä
eficientä a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalul care desmparä activitätipublicistice in interes personal sau activitätididactice ii este
interzis sä foloseascä timpul de lucru ori logistica autoritätii sau a institutiei publice pentru realizarea
acestora.

Limitarea participärii la achizitii, concesionäri sau inchirieri

Art. 20 (1) Orice salariat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatä a statului sau a

unitätilor administrativ-teritoriale, supus vånzärii in conditiile legii, cu exceptia urmätoarelor cazuri:
a) cånd a luat cuno$intä, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea

ori calitatea bunurilor care urmeazäsä fie våndute;
b) cånd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vånzärii bunului respectiv;
c) cånd poate influenta operatiunile de vånzaresau cånd a obtinut informatii la care persoanele

interesate de cumpärarea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicä inmod corespunzätor 9iin cazul concesionärii sau inchirierii unui

bun aflat in proprietatea publicä ori privatä a statului sau a unitätilor administrativ-teritoriale.
(3) Personalului ii este interzisä furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publicä sau

privatä a statului ori a unitätilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vånzare, concesionare sau
inchiriere, in alte conditii decåt cele preväzute de lege.

CAPITOLUL 111

VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 21 Angajamentul presupune dorintafiecärui salariat a conducerii DGASPC Alba, zi de zi, de
a progresa in stäpånirea functiei detinute de asi imbunätätiperformantele, conform planurilor de actiune
decise de comun acord pentru a asigura beneficiarilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipä

Art. 22 Toti salariatii, personal contractual sau functionari publici, fac parte dintr-o echipä care
trebuie sprijinitä din partea conducerii. Acest spirit de echipä trebuie simtit exprimat in relatiile cu ceilalti
colaboratori sau beneficiari/cetä!eni, indiferent de originea lor culturalä sau profesionalä.

Transparenta internä externä

Art. 23 Pe plan intern transparenta inseamnä impärtirea succesului, dar a dificultätilor. Aceasta
permite rezolvarea rapidä a acestora, inainte sä se agraveze sä provoace prejudicii beneficiarilor, echipei,
partenerilor sau solicitantilor.

Art. 24 Pe plan extern, transparenta inseamnä dezvoltarea relatiilor cu cetätenii, partenerii sau clientii
care trebuie pusä sub dublä constrångere: a increderii a eticii.

Confidentialitatea

Art. 25 in acordarea serviciilor se impune luarea de mäsuri posibile rezonabile pentru asigurarea
confidentialitätiidatelor.

Demnitatea umanä

Art. 26 (1) Fiecare persoanä este unicä ii trebuie sä i se respecte demnitatea.
(2) Fiecärei persoane ii este garantatä dezvoltarea liberä deplinä a personalitätii. Toti oamenii sunt

trataticu demnitate cu privire la modul lor de viatä, culturä, credintele valorile personale.



CAPITOLUL IV

REGULILE DE COMPORTAMENT $1 CONDUITÄ
iN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE/SOCIALE

Art. 27 Complexitatea diversitatea sistemelor de relatii in baza cärora se acordä servicii publice
impune respectarea unor norme de comportament conduitä in scopul:

a.) de a ghida persoana implicatä in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confruntä cu
dileme practice care implicä o problematicä eticä;

b.) de a asigura beneficiarii de servicii sociale impotriva incompeten!ei a neprofesionalismului ;
c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor acordate precum

relatiile acestora cu cetätenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societätiicivile.
d.) de a asigura supervizare consultantäpersonalului implicat in acordarea serviciilor acordate in

vederea evaluärii activitätii acestora.

Reguli de comportament conduitä in relatia beneficiar — specialist:

1. in identificarea. diagnosticarea si evaluarea nevoii beneficiarului

Art. 28 in vederea realizärii de actiuni mäsuri cu caracter preventiv, specialistul trebuie sä :
- manifeste disponibilitate fatäde cetätean, partener, beneficiar, organisme civile, alte institutii sau

autoritätipublice ;
- fie dispus sä asculte sä orienteze solicitantii la compartimentele de specialitate ;
- stabileascä impreunä cu beneficiarul care este problema asupra cäreia urmeazäsä se actioneze;
- asculte sänu intervinä decåt in momentele propice;
- inspire incredere beneficiarului;

- manifeste empatie, respectiv sä inteleagä ceea ce ii spune interlocutorul, sä fie capabil sä se punä
in situatiaacestuia;

- reducä, pe cåt posibil, distantadintre el beneficiar (distanta datoratä diferentelorde statut social,

de culturä, de sex, etc.);
- fie capabil de a inlätura barierele psihologice ale comunicärii sä-$dea seama de mecanismele

de apärare ale eului pe care clientul le utilizeazä pentru a ocoli räspunsurile mai sensibile problemele care-
I privesc indeaproape;

2. in furnizarea serviciilor de informare

Art. 29 Informarea trebuie säfie competentä, corectä, completä, adecvatä, transparentä operativä.
in acest scop specialistul trebuie sä ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o bunä

pregätire profesionalä, teoreticä practicä.
Limbajul profesional trebuie sä fie clar, concis la nivelul capacitätii de intelegere a beneficiarului,

prezentåndu-i-se acestuia datele, avantajele dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuind sä
räspundä nevoilor problemelor beneficiarului. Informarea trebuie sä se facä in cel mai scurt timp de la
solicitarea

2. in furnizarea serviciilor publice

Art. 30 Furnizarea se realizeazä in baza unui contract intre institutie furnizor cu precizarea

drepturilor obligatiilor pärtilor precum $i a sanctiunilorin cazul nerespectärii clauzelor contractuale;
in aceastä situatiespecialistul:
- face o analizä corectä $i obiectivä a nevoilor problemelor obiectului alegånd strategia metodele

adecvate in rezolvarea problemelor;
- nu face discriminäri in functie de gen, vårstä, capacitate fizicä sau mintalä, culoare, categorie

socialä, rasä, religie, limbä, convingere politicä;
- nu inträ in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscutisau rude;
- nu se va implica in relatii sentimentale cu furnizorul;



4. in furnizarea serviciilor sociale

Art. 31 Personalul care acordä servicii sociale promoveazä sänätatea socialä bunästarea
individului, grupului comunitätii, faciliteazä coeziunea socialä in perioadele de tranzitie, sprijinä
protejeazä membrii comunitätii, lucrånd in parteneriat cu clientii, cu comunitätile cu alte profesii.

Art. 32 Complexitatea diversitatea sistemelor de relatii in baza cärora se acordä servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament conduitä in scopul:

a). de a ghida persoana implicatä in acordarea serviciilor, in momentul in care acesta se confruntä cu
dileme practice care implicä o problematicä eticä;

b). de a asigura clientii/beneficiarii de servicii sociale impotriva incompetentei a neprofesioni$ilor;
c). de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale precum

relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii;
d). de a asigura supervizare si consultantäpersonalului implicat in acordarea serviciilor sociale in

vederea evaluärii activitätii acestora.

Capitolul V

Principiile valorile care stau la baza furnizärii serviciilor sociale

Art. 33 Vocatia profesionalä a persoanelor care oferä servicii sociale este de a contribui la bunästarea
realizarea de sine a functiei umane, sä asiste persoanele care traverseazä momente dificile ale vietii, sä

mobilizeze resursele comunitätiipentru sprijinul celor aflati in dificultate, säparticipe la initiere, dezvoltarea
aplicarea mäsurilor de politicä socialä in domeniu.

Art. 34 Acest set de principii etice generale reprezintä totalitatea exigentelor de conduitä moralä
corespunzätoare activitätii profesionale ale angajatilor care Oferä servicii sociale.

Art. 35 Principiile care stau la baza furnizärii serviciilor sociale sunt:

1. Principiul universalitätii — fiecare persoanä are dreptul la asistentäsocialä, in conditiilepreväzute
de lege.

2. Principiul unicitätii — fiecare fiintä umanä este o valoare unicä, ceea ce implicä respect
neconditionat;

3. Principiul solidaritätii sociale — comunitatea participä la sprijinirea persoanelor care nu-}i pot
asigura nevoile sociale pentru mentinereacoeziunii sociale;

4. Respectarea demnitätiiumane — fiecärei persoane ii este garantatä dezvoltarea liberä deplinä a

personalitätii;
5. Principiul parteneriatului — autoritätileadministratieipublice centrale locale, institutii de drept

public privat, structurile asociative,precum institutiilede cult recunoscute de lege coopereazä in vederea
acordärii serviciilor sociale;

6. Participarea beneficiarilor - potrivit cäruia beneficiarii mäsurilor ii actiunilor de asistentäsocialä
contribuie activ la procesul de decizie de acordare a acestora;

7. Transparenta — potrivit cäruia se asigurä gradul de responsabilitate a administratieipublice centrale
locale fatä de cetätean, precum stimularea participärii active a beneficiarilor la procesul de luare a

deciziilor;
8. Nediscriminarea, potrivit cäreia accesul la serviciilor de asistentäsocialä se realizeazä mrärestrictie

sau preferintä de rasä, nationalitate, origine etnicä, limbä, religie, categorie socialä, opinie, sex sau orientare
socialä, vårstä, apartenentä politicä, dizabilitate, boalä cronicä necontagioasä, infectare HIV sau apartenentä
la o categorie defavorizatä, precum orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect restrångerea folosintei
sau exercitärii in conditii de egalitate, a drepturilor omului a libertätilor fundamentale;

9. Principiul confidentialitätii — trebuie sä se bazeze pe principiile respectului intimitätii,
confidentialitätii utilizärii responsabile a informatiilor obtinute.

Art. 36 Principiile au la bazä valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de servicii
sociale in beneficiul clientilor, justifia socialä, respectarea demnitätii unicitätii individului, a

confidentialitätii integritätii persoanei, autodeterminärii competentei profesionale.



A. Furnizarea de servicii sociale in beneficiul solicitantilor

Principiul etic: scopul principal al activitätiiprofesionale de asistentä socialä este de a asista
persoanele aflate in dificultate, personalul angajat implicåndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea
corectä solutionareaproblemelor sociale.

in toate demersurile sale, personalul angajat actioneazäcu prioritate in interesul clientului. in situatia
in care clientul reprezintä o amenintarepentru comunitate/membrii comunitätii, personalul din cadrul

DGASPC Alba are responsabilitatea de a indruma clientul de a media in scopul armonizärii intereselor
pärtilor implicate.

B. Justitia socialä

Principiul etic: personalul care oferä servicii sociale promoveazäprincipiile justitiei sociale.
Personalul se asigurä de egalitatea *anselorprivind accesul beneficiarilor la informatii, servicii,

resurse participarea acestora la procesul de luarea deciziilor. Personalul care Oferä servicii sociale
actioneazäpentru combaterea diferitelor forme ale injusti!iei sociale: säräcia, pmajul, discriminarea,
excluderea etc.

C. Demnitatea unicitatea persoanei

Principiul etic: personalul care oferä servicii sociale respectä promoveazä demnitatea individului,
unicitatea valoarea fiecärei persoane.

Personalul angajat nu trebuie sä practice, sä tolereze, sä faciliteze sau sä colaboreze la nici o formä
de discriminare bazatä pe rasä, etnie, sex si orientare sexualä, vårstä, convingeri politice sau religioase, statut
marital, deficientäfizicä sau psihicä, situatiematerialä si/sau orice altä preferintä, caracteristicä, conditiasau
statut.

D. Autodeterminarea

Principiul etic: personalul angajat respectä 9ipromoveazä dreptul clientilor la autodeterminare.

Personalul asistä cetäteniiin eforturile lor de a-si identifica clarifica scopurile, in vederea alegerii
celei mai bune optiuni poate limita drepturile clientilor atunci cånd actiunile prezente *i/sau viitoare
prezintä risc pentru ei ii/sau pentru ceilalti.

E. Relatiile interumane

Principiul etic: personalul angajat recunoa$eimportanta ftlndamentalä a relatiilorinterumane le

promoveazä in practica profesionalä; incurajeazä imbunätäte$erelatiile dintre persoane cu scopul de a

promova, reface, mentine*i/sau imbunätäticalitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor
comunitätilor.

F. Integritatea

Principiul etic: personalul angajat actioneazäcu onestitate responsabilitate in concordantäcu
misiuneaprofesiei a standardelor profesionale.

Capitolul VI
Responsabilitätile etice ale personalului care acordä servicii sociale

Art. 37 Responsabilitätile etice ale personalului care acordä servicii sociale fatäde beneficiari:
Angajament

- särespecte säpromoveze drepturilor copilului a persoanelor vårstnice $/sau cu handicap;
- sä asiste beneficiarii in eforturile lor de asi clarifica scopurile;
- sä asigure servicii beneficiarilor numai in contextul unei relatii profesionale bazate pe

consimtämåntulvalid reciproc;



- säfoloseascä un limbaj verbal non verbal clar in relatiacu beneficiarii pentru informarea acestuia
despre scopul serviciilor, despre riscurile legate de aceste servicii,

- sä aibä cuno$inte de bazä despre culturile clientilor sä fie capabili sä demonstreze competenta in
asigurarea serviciilor profesionale;

- sä asigure servicii numai in limitele educatiei, training-ului, certificärii experientei supervizate sau
a altor experiente profesionale relevante;

- säasigure servicii sau säfoloseascä tehnici de interventienoi, numai dupä ce au studiat sau au urmat

un training supervizat de cätre persoane care sunt competente in acest domeniu.

Confidentialitate

- särespecte dreptul beneficiarilor la intimitate. Nu trebuie säse solicite informatii de naturä personalä
de la clienti, decåt dacä sunt necesare in acordarea serviciilor sau in efectuarea unei evaluäri si cercetäri;

- sädezväluie informatiiconfidentiale, numai cu consimtämåntulclientului sau al unei persoane legal
autorizate sä consimtä in numele clientului;

sä pästreze confidentialitatea informatiilor obtinute in decursul experientei profesionale,
confidentialitateaputånd fi incälcatä numai din motive intemeiate;

- sä informeze clientul despre dezväluirea informatiilor confidentiale despre potentialele
consecinte, dacä se poate, inainte de a fi dezväluite;

- sänu discute informatii confidentialedecåt in spatii adecvate unde este asiguratä intimitatea;
- säpästreze confidentialitateaclientului cånd dau curs unei cereri venitä din partea mass-media;
- säpästreze confidentialitateaclientilor scrisä sau inregistratä 9i alte informatii sensibile. El trebuie

sä se asigure cä dosarele clientilor sunt stocate intr-un singur lor ca acestea sänu fie disponibile persoanelor
care nu au acces autorizat;

- sä evite sädezväluie informatii de identificare ori de cåte ori este posibil.

Relatii sexuale

- nu trebuie sub nici un motiv sä se implice in relatii sexuale sau sä aibä contacte sexuale cu
beneficiarii, fie cä acest contact este consimtit, fie cä este fortat;

- nu trebuie säse implice in relatii sexuale cu rudele beneficiarilor sau cu alte persoane cu care ace$ia
au relatii personale, atunci cånd existä un risc potential de a exploata sau ränii beneficiarul;

Contacte fizice, härtuire sexualä

- nu trebuie sä se implice in contact fizic cu beneficiarii cånd existä posibilitatea ca ace$ia sä sufere
psihic ca rezultat al acestui contact;

- nu trebuie sä härtuiascäsexual beneficiarii. Härtuirea sexualä include avansuri, solicitäri sexuale,
favoruri sexuale alte comportamente (verbal sau fizice) de naturä sexualä.

Limbaj neadecvat

- nu trebuie sä foloseascä un limbaj neadecvat in comunicarea scrisä sau verbalä cu despre

beneficiari. Ei trebuie sä utilizeze un limbaj potrivit respectuos cu despre beneficiari.

Clienti cärora le lipse$e capacitatea de a lua decizii

- cånd personalul DGASPC Alba actioneazäin numele unor beneficiari care nu au capacitatea de a
lua decizii, ei trebuie sä se asigure cä apärä interesele si drepturile acestora.

intreruperea serviciilor

- sä facä eforturi considerabile sä asigure continuitatea serviciilor in eventualitatea cä serviciile sunt

intrerupte din cauze, cum ar fi indisponibilitatea, schimbarea domiciliului, imbolnävirea sau neputinta.



incheierea serviciilor

- säincheie acordarea de servicii beneficiarilor säsfårpascä relatiileprofesionale cu ace$ia cånd
asemenea servicii relatii nu mai sunt cerute sau cånd nu servesc intereselor acestora;

- sä evite abandonarea beneficiarilor care incä au nevoie de servicii.
- nu trebuie säincheie serviciile pentru a urma o rela!ie socialä, financiarä sau sexualä cu beneficiarii.

Art. 38 Responsabilitätile etice ale personalului care Oferä servicii sociale fatä de colegi:

Respect

- sä trateze colegii cu respect trebuie sä reprezinte cu acuratete pe drept calificärile, opiniile si
obligatiile colegilor;

- sä evite criticarea negativä a colegilor in comunicarea cu clientii sau cu alti speciali$i. Critica
negativä nefondatä include comentarii josnice care se referä la nivelul de competentä al colegilor sau la
atributiilepersoanei cum ar fi: rasa, etnie, origine nationalä, culoarea, statutul marital, convingerile politice,
religioase dizabilitätilementale sau fizice;

- säcoopereze cu colegii din domeniul social cu colegii din alte domenii cånd aceastä cooperare

serve$ela binele clientilor.

Confidentialitatea

- sä respecte informatiileconfidentiale impärtä#ite de colegi in cursul relatieiprofesionale in

tranzactii.Trebuie sä se asigure cä ace$ia inteleg obligatiile prin care se respectä confidentialitatea orice
exceptie in legäturä cu aceasta.

Colaborarea interdisciplinarä

- personalul care face parte dintr-o echipä interdisciplinarä trebuie sä participe si sä contribuie la
luarea deciziilor care afecteazä interesul beneficiarilor, perspectivele, valorile experientele muncii in

domeniul social;
- personalului cäruia, o decizie luatä in echipä ii treze$e preocupäri etice, ar trebui sä incerce

rezolvarea problemelor prin canale potrivite. Dacä neintelegerea nu poate fi rezolvatä, trebuie säurmeze alte
cäi pentru a face cunoscute preocupärile in concordantäcu interesul beneficiarului;

Disputele in care sunt implicati colegii

- nu trebuie sä se profite de o disputä intre un coleg angajatorul säupentru a obline o pozitie mai
bunä;

Consultarea

- sä caute sfatul consultarea colegilor oricånd este in interesul beneficiarului;
- sä fie informati in legäturä cu aria de expertizä 9i competentele colegilor. El trebuie sä caute

consiliere numai la colegii care au demonstratcuno$inte competente relationalecu beneficiarul consilierii;
- cånd se consultä cu colegii despre clienti, trebuie sä dezväluie cantitatea de informatii necesarä

pentru atingerea scopului consultärii.

Responsabilitätile personalului DGASPC Alba fatä de profesia sa

- säsustinä sä avanseze valorile, etica, cuno$intele misiunea profesiei;
- sä protejeze demnitatea integritatea profesiei sä fie responsabil riguros in discu!ii critica

profesiei;
- säactionezepe cäile potrivite impotriva conduitei lipsite de eticä, a oricärui alt membru al profesiei;
- säactionezeastfel incåt säprevinä practica neautorizatä necalificatä a muncii sociale;
- sänu denatureze calificärile, competenta, serviciile sau rezultatele oblinute;



Responsabilitätile personalului care Oferä servicii sociale fatä de angajator

- sä respecte angajamentele intreprinse de DGASPC Alba;
- sä lucreze pentru a imbunätätipoliticile, strategiile, procedurile ii eficientaserviciilor sale;
- sä foloseascä resursele numai pentru scopurile pentru care au fost programate.

Responsabilitatea fatä de societate

- sä sprijine persoanele asistate sä se integreze in viata socialä culturalä;
- säasigure restabilirea relatiilor cu familia ii societatea;
- sä contribuie la reducerea dependentei sociale a beneficiarilor, fäcåndu-i pe ace$ia con$ientinu

numai de drepturile pe care le au, dar ii de datoriile lor sociale;
- sä sprijine societatea in a deveni con$ientä de problemele grave cu care se confruntä anumite

categorii ale populatiei, de posibile inechitä!i, nedreptä!i ii sämiliteze pentru o atitudine colectivä, prin
gäsirea unor solutii constructive;

- sä respecte cultura, experienta istoricä, optiunile fundamentale a comunitätiiin care lucreazä;
- sä contribuie cu experienta sa profesionalä la dezvoltarea programelor politicilor sociale.
- sä sus!inä perfectionarea politicilor sociale in scopul imbunätätirii conditiilor de viatä pentru

promovarea justi!iei sociale;
- sämiliteze pentru crearea unei „societätipentru toti", fhrä discriminäri, excluziuni sau marginalizäri,

o societatea caracterizatä prin grija pentru fiecare membru al säu.

Art. 38 Reguli de comportament 9i conduitä in relatia coleg — coleg

1. Intre colegi trebuie sä existe cooperare sustinereareciprocä motivat de faptul cä toti angajatii
suntmobilizati pentru realizarea obiectivelor comune, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi
fiind esentialäin solutionareacu eficientäa problemelor.

2. Colegii Gi datoreazä respect reciproc, consideratie, drept la opinie iar eventualele divergente

apärute intre ace$ia urmånd sä fie solutionatemräsä säse afecteze relatiade colegialitate, evitåndu-se astfel
utilizarea cuvintelor, a expresiilor gesturilor inadecvate, manifeståndu-se o atitudine reconciliantä.

3. intrecolegi trebuie sä existe sinceritate corectitudine, opiniile exprimate säcorespundä realitätii,
eventualele nemultumiridintre colegi sä fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sä fie egalitarä, bazatä pe recunoa$ereaintraprofesionalä, pe
colegialitate, pe performantä in practicä contributiela teorie.

5. intre colegi in desm9urareaactivitätii trebuie sä fie prezent spiritul competitional care asigurä
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitåndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitä a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor,
comportamentul trebuie sä fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitätilor a meritelor profesionale
nicidecum peevidentiereadefectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipä, deciziile fiind luate prin

consens, manifeståndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitåndcritica inmod constructiv 9iresponsabil
dacä este cazul, sä impärtä}eascä din cuno$intele experienta acumulatä in scopul promovärii reciproce a
progresului profesional.

Art. 39 Constituie incälcäri ale principiului colegialitätii:

a) discriminarea, härtuireade orice formä, folosirea violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator

ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitätii;
b) promovarea sau tolerarea comportamentelor preväzute la litera „a" de cätre conducerea institutiei;
c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetärilor unui coleg;
d) formularea in fata beneficiarilor/angajatilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa

pregätirii profesionale, a tinuteimorale sau a unor aspecte ce tin de via!aprivatä a unui coleg;
e) smtuirea clientilor sä nu depunä cerere, petitie, plångere sau sesizare vädit neintemeiate la adresa

unui coleg;
f) utilizarea dezväluirea in activitatea desfä*uratäa informatiilor transmise cu titlu confidentialde

un alt coleg.



Art. 40 in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii ai societätii civile.

1. Relatiile fiecärui angajat cu reprezentantii altor institutii ai societätiicivile vor avea in vedere
interesul institutiei, manifestånd respect atitudine conciliantä in identificarea 9i solutionareatuturor
problemelor evitånd situatiile conflictuale, dupä caz procedånd la solutionareape cale amiabilä.

2. in reprezentarea institutiei in fataoricäror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sä fie de
bunä credintä, contribuind la realizarea scopurilor obiectivelor institutiei.

3. Angajatul este obligat la apärarea prestigiului institutiei, in desm»trareaactivitätii profesionale ii
in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare aducerea lor la
cuno$inta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentei activitätii institutiei cre$ereacredibilitätii acesteia.4. Angajatul colaboreazä cu alte autoritätiin interesul institutieiin scopul realizärii optime a
programelor strategiilor institutieievitånd dezväluirea informatiilorconfidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL VII

Conflictul de interese

Art. 41 Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercitä o functiede autoritate, ar putea
fi influentatäin adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor ce ii revin,
de un interes material personal, direct sau indirect.
Art. 42 Angaja!ii institutieitrebuie sa respecte politica privind conflictul de interese.
Art. 43 Conflictul de interese poate interveni in situatiain care angajatul

a) este parte a unui contract cu institutia, altul decat contractul de muncä/raportul de serviciu;
b) colaboreazä in interes personal cu partenerii institutiei:clienti, beneficiari, furnizori;
c) se angajeazäconcomitent ori colaboreazä in interes personal, direct sau prin prepu$, in

domeniu in care activeaza institutia;
d) Oferä consultantäunor terti pe domeniul in care lucreazä pentru institutiein interes personal;
e) are un interes material cu o persoanä care este parte intr-una dintre situatiile de mai sus;

Art. 44 Orice persoana care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va informa in scris
conducerea institutiei, in legatura cu natura intinderea interesului sau relatiei sale materiale.
Art. 45 Persoana care are un interes material personal intr-o problema nu va participa direct sau prin

reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese se va ablinede la a participa
sau de a influentadecizia privind aceasta situatie.

Art. 46 (1) Functionarulpublic este in conflict de interese dacä se aflä in una dintre urmätoarele situatii:
a) este chemat sä rezolve cereri, sä ia decizii sau säparticipe la luarea deciziilor cu privire la persoane

fizice juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;
b) participä in cadrul aceleia*i comisii, constituite conform legii, cu functionari publici care au

calitatea de sot sau rudä de gradul I;
c) interesele sale patrimoniale, ale sotuluisau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile pe care

trebuie sa le ia in exercitarea functieipublice.
(2) in cazul existenteiunui conflict de interese, functionarulpublic este obligat sä se abtinäde la

rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii sä-l informeze de indatä pe *eful
ierarhic cäruia ti este subordonat direct. Acesta este obligat sä ia mäsurile care se impun pentru exercitarea
cu impartialitate a functieipublice, in termen de cel mult 3 zile de la data luärii la cuno$inta.

(3) in cazurile preväzute la alin. (1), conducätorul institutiei, la propunerea pfului ierarhic cäruia ii
este subordonat direct functionarulpublic in cauza, va desemna un alt functionarpublic, care are aceea$pregätire nivel de experientä.

(4) tncälcareadispozitiilor alin. (2) poate atrage, dupä caz, räspunderea disciplinarä, administrativä,
civilä ori penalä, potrivit legii.

Incompatibilitäti privind functionarii publici

Art. 47 (1) Calitatea de functionarpublic este incompatibilä cu orice altä functiepublicä decåt cea in

care a fost numit, precum cu functiile de demnitate publicä.



(2) Functionarii publici nu pot deline alte functii $i nu pot desf$ura alte activitäti, remunerate sau
neremunerate, dupä cum urmeazä:

a) in cadrul autoritätilorsau institutiilor publice;
b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarulpublic este

suspendat din functiapublicä, in conditiile legii, pe durata numirii sale;
c) in cadrul regiilor autonome, societätilorcomerciale ori in alte unitäti cu scop lucrativ din

sectorul public;
d) in calitate de membru al unui grup de interes economic.

(3) Functionarii publici care, in exercitarea functieipublice, au desfä}uratactivitäti de monitorizare
control cu privire la societäticomerciale sau alte unitäti cu scop lucrativ de natura celor preväzute la alin.

(2) lit. c) nu pot sa-si desfäpare activitatea nu pot acorda consultantade specialitate la aceste societäti
timp de 3 ani dupä i"irea din corpul functionarilorpublici.

(4) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce prive$e efectuarea unor acte
in legätura cu functiapublica pe care o exercita.

(5) in situatiapreväzutä la alin. (2) lit. b), la incheierea mandatului demnitarului, functionarulpublic
este reincadrat in functiapublicä detinutäsau intr-o functiesimilarä.

Art. 48 (1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionariipublici respectivi
sunt socisau rude de gradul I.

(2) Persoanele care se aflä in una dintre situatiilepreväzute la alin. (1) vor opta, in termen de 60 de
zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea la calitatea de demnitar.

(3) Orice persoana poate sesiza existenta situatiilorpreväzute la alin. (1).
(4) Situatiile preväzute la alin. (l) neindeplinirea obligatiei preväzute la alin. (2) se constatä de

cätre *efulierarhic superior al functionarilorpublici respectivi, care dispune incetarea raporturilor ierarhice
directe dintre functionariipublici soti sau rude de gradul I.

Art. 49 (1) Functionarii publici pot exercita functii sau activitäti in domeniul didactic, al cercetärii
*tiintifice, al creatiei literar-artistice.

(2) Functionarii publici pot exercita functii in alte domenii de activitate din sectorul privat, care nu
sunt in legäturä directä sau indirectä cu atributiile exercitate ca functionarpublic, potrivit fl#eipostului.

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

Art. 50 (1) Fiecare angajat al DGASPC Alba are obligatia de a cunoa$e respecta codul etic al
personalului institutiei.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticä atrage räspunderea persoanei vinovate.
Art. 51 tncälcarea normelor de conduitä eticä va fi sanctionatä disciplinar, cu respectarea

prevederilor legislatiei in vigoare, a Codului Muncii, a Ordonan!eide Urgentä nr. 57/2019 privind Codul
administrativ cu modificärile completärile ulterioare ale prezentului Cod de conduitä eticä.

Art. 52 (1) Prevederile prezentului Cod se completeazä cu prevederile legislatiei muncii a functiei
publice 9i inträ in vigoare in 5 zile dupä data aprobärii acestuia de cätre directorul general al Directiei
Generale de AsistentäSocialä Proctetia Copilului Alba.

(2) in termen de 10 zile de la data aprobärii de cätre directorul general, prezentul Cod va fi adus la
cuno$intacelor interesati, prin afi#area luarea la cuno$intä de cätre fiecare angajat. Aceasta se va realiza
de cätre fiecare structurä functionaläa Directiei Generale de Asistentä Socialä ProctectiaCopilului Alba.

(3) Conducätorii structurilor functionale din cadrul Directiei Generale de Asistentä Socialä

ProtectiaCopilului Alba vor lua mäsurile necesare ca in termen de 10 de zile de la data primirii sätransmitä
Compartimentului resurse umane, un tabel cu semnäturile angajatilor, care sä confirme luarea la cuno$intä
a continutuluiacestuia.

(4) Nedepunerea tabelului in termen, ori refuzul unei persoane de a semna luarea la cunostintä, in
termenele stabilite, constituie abatere disciplinarä care va fi sanctionatäpotrivit prevederilor legislatiei in
vigoare regulamentelor interne ale institutiei.

(5) La incadrarea intr-o functiece face obiectul reglementärii prezentului Cod, Compartimentul
resurse umane trebuie säaducä la cuno$inta fiecärei persoane prevederile acestuia, sub semnäturä.

Art. 53 (1) in scopul aplicärii eficiente a dispozitiilor prezentului cod etic, directorul general al
DGASPC Alba desemneazä prin dispozitie un functionarpublic, pentru consiliere eticä monitorizarea
respectärii normelor de conduitä.



(2) Monitorizarea 9i controlul aplicärii normelor preväzute de prezentul Cod etic, atåt pentru

personalul contractul cat pentru functionariipublici, se realizeazä prin intermediul consilierului etic.
(3) Orice probleme legate de •respectarea normelor de conduitä, inclusiv initiativele privind

completarea *i/sau modificarea normelor de conduitä cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate in scris
consilierului de eticä, care le va inainta conducerii institutiei, spre analizä, in vederea emiterii de dispozitii,
atunci cånd se impune acest lucru."

Art. 54 Agentia Nationalä a Functionarilor Publici coordoneazä, monitorizeazä controleazä

aplicarea normelor preväzute de codul etic, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, sens in care,

färä a influentaderularea procedurii de lucru a comisiei de disciplinä, urmäre$eaplicarea ii respectarea, incadrul DGASPC Alba, a prevederilor prezentului cod.
Art. 55 (1) Reclamatiile sesizärile referitoare la acordarea serviciilor de specialitate se inregistreazä

se solutioneazäcu respectarea procedurii stabilitä la nivelul DGASPC Alba, in conformitate cu normele
legale in vigoare.

(2) Reclamatiile sesizärile se pot face verbal in cadrul programului de audienteal Directorului
general, directorilor generali adjuncti, sau in scris la secretariatul DGASPC Alba in registrul de intrare —

iesire al institutiei, in registrul sesizärilor sau pe pagina de internet la sectiuneacreatä special in acest scop.
Art. 56 (1) inregistrarea sesizärii se realizeazä prin:
a.) inscrierea in registrul de audiente;
b.) inscrierea in registrul sesizärilor;
c.) inscrierea in registrul de intrare-i#ire al institutiei.
(2) Angajatul care sesizeazä o astfel de problemä va fi informat de cätre consilierul de eticä cu privire

lamodul de solutionarea sesizärii sale, iar in cazul in care existä o problemä de interpretare ii/sau de aplicare
a codului etic, personalul va solicita lämuriri de la consilierul de eticä al institutiei.

Art. 57 Prezentul cod va fi imbunätätitperiodic prin grija consilierului etic.
Art. 58 Pentru informarea cetätenilorconsilierul de eticä din cadrul autoritätiiare obligatia de a

asigura publicitatea de a afisa Codul etic pentru personalul Directiei Generale de Asistentä Socialä

Protectia Copilului Alba la sediul institutiei sau intr-un loc vizibil sau prin alte mijloace persoanelor
interesate.


