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CADRUL LEGAL -

Cadrul legal european:

DOCUMENTE DE REFERINTÄ

• Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in
favoarea egalitätii de tratament in ceea ce prive$e incadrarea in muncä $i ocuparea for!ei de muncä
prevede cä här!uirea va fi consideratä o formä de discriminare, atunci cand se manifestä un
comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incälca demnitatea unei persoane de a crea
un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

• Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea
in aplicare a principiului egalitätii de *Inse al egalitätii de tratament intre bärbati femei in
materie de incadrare in muncä ii de muncä (reformä).

Legisla(ie nationalä:

• Hotärårea Guvernului nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea
combaterea härtuirii pe criteriul de sex, precum 9i a härtuirii morale la locul demuncä;
• Hotärårea Guvernului nr. 27/2025 pentru modificarea completarea Metodologiei privind
prevenirea combaterea här!uirii pe criteriul de sex, precum a härtuirii morale la locul de muncä,
aprobatä prin Hotärårea Guvernului nr. 970/2023;
• Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de *anse de tratament intre femei bärba!i, republicatä,
cu modificärile completärile ulterioare;
• Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatä, cu modificärile completärile ulterioare;

Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificärile completärile ulterioare;
• Ordonanlade Urgentä a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificärile
completärile ulterioare;
• Ordonanla Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatä, cu modificärile 9icompletärile ulterioare;
• Hotärårea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii

nr. 202/2002 privind egalitatea de *anse de tratament intre femei bärbati.
• Legea nr. 190/2018 privind mäsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce prive$e prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera circulatie a acestor date ii
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Reglementäri interne:

• Regulamentul intern al Directiei Generale de Asisten!ä Socialä ii ProtectiaCopilului Alba;
• Codul etic al personalului Directiei Generale de Asistenlä Socialä 9iProtec!iaCopilului Alba.
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CAPITOLUL 1. PRINCIPII DIRECTOARE

Art. 1

Prin adoptarea implementarea prevederilor prezentului ghid, Direc!ia Generalä de Asisten!ä Socialä

Protec!iaCopilului Alba se obligä sä asigure un mediu Sigur pentru to(i angaja(ii, färä discriminare pe
bazä de rasä, nationalitate, etnie, limbä, religie, categorie socialä, convingeri, sex, orientare sexualä, vårstä,

dizabilitate, boalä cronicä necontagioasä, infectare HIV, apartenentä la o categorie defavorizatä sau pe baza
oricärui alt criteriu care are ca scop sau efect restrångerea, inläturarea recunoa$erii, folosintei sau
exercitärii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului a libertätilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social cultural sau orice alte domenii ale vie!ii
publice.

Art. 2

Asigurarea egalitätii de de tratament intre femei ii bärbatieste fundamentalä orice formä de
manifestare a relatiilor de putere dintre femei bärbatieste strict interzisä, fiind consideratä o formä de
incälcare a demnitä!ii umane 9i de creare a unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

Art. 3

DGASPC Alba va aplica o politicä de tolerantäzero pentru härtuireape criteriul de sex härtuirea
moralä la locul de muncä, va trata cu seriozitate promptitudine toate incidentele va investiga toate
acuzatiilede här!uire.

Art. 4

in cadrul DGASPC Alba se va sanctionadisciplinar orice persoanä despre care s-a dovedit cä a härtuit
o altä persoanä, aceasta putånd duce, inclusiv, pånä la concedierea de la locul de muncä.Aplicarea oricärei
sanc!iuni disciplinare se va face in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificärile completärile ulterioare, precum ale Legii nr. 53/2003 — Codul muncii,
republicatä, cu modificärile 9i completärile ulterioare.

Art. 5

Conducerea DGASPC Alba va asigura un mediu Sigur pentru toti angaja!ii, in care toate reclama!iile
de här!uire pe criteriul de sex härtuire moralä la locul de muncä vor fi tratate cu seriozitate,

promptitudine 'i in condi(ii de confidentialitate.

Art. 6

In tot procesul de investigare a plångerilor, toate persoanele implicate vor fi ascultate ii tratate cu
respect consideratie, asiguråndu-se protectia datelor de identitate in vederea protejärii angajatilor.

Art. 7

Här!uirea moralä la locul de muncä här!uirea sexualä sunt contrare principiului egalitä!ii de tratament
intre bärba!i si femei constituie discriminare pe criteriul de sex. Aceste forme de discriminare se
manifestä nu numai la locul de muncä, dar in ceea ce prive$e accesul la muncä, la formare ii promovare
profesionalä. in acest context, DGASPC Alba 9ipersoanele responsabile cu formarea profesionalä trebuie
incurajate sä ia mäsuri pentru a lupta impotriva tuturor formelor de discriminare pe criteriul sexului $, in

special sä ia mäsuri preventive impotriva härtuirii sexuale la locul de muncä in ceea ce prive$e accesul
la muncä, la formare profesionalä, in conformitate cu dreptul national practicele nationale.
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CAPITOLUL 11. SCOP $1 OBIECTIVE

Art. 8

Scopul ghidului este de a pune la dispozi!ia angaja!ilor DGASPC Alba instrumentele necesare in
exercitarea deplinä a drepturilor libertä!ilor individuale in mediul de muncä.

Art. 9

Obiectivul principal al ghidului este acela de a asigura un mediu optim de muncä, bazat pe respect
egal pentru demnitatea flintei umane, de a asigura tuturor angajatilor, indiferent de sex, condi!iile
necesare pentru un climat in care primeazä increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul, dedica!ia
pentru satisfacerea interesului general.

CAPITOLUL 111. APLICABILITATE

Art. 10

Prevederile ghidului se aplicä tuturor angaja(ilor DGASPC Alba, precum persoanelor cu care
ace$ia interactioneazäin timpul programului de lucru.

Art. 11

(l) Härtuireapoate sä aparä atåt intre persoane de sex diferit, cat intre persoane de acela$ sex.

(2) in cazul in care au loc acliuni care intervin conduitei legale, etice profesionale la locul de muncä
care nu sunt dorite sau bine primite de cätre destinatar, se vor dispune mäsurile preväzute in cuprinsul

ghidului.

Art. 12

(l) Här!uirea este o manifestare a rela!iilor de putere 9i se poate inregistra in cazul relatiilor inegale
la locul de muncä, de exemplu, intre conducerea institutiei angajati, dar nu in mod exclusiv.

(2) Rela!iile de putere pot lua forme multiple 9i se pot manifesta subtil 9i imprevizibil (angaja!ii din

pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai victime).

Art. 13

Orice tip de här!uire este interzis, atåt la locul de muncä, cåt in afara acestuia, cånd este vorba de

participarea la diverse evenimente, deplasäri in interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinte,
inclusiv in relatiecu beneficiarii institutiei.

CAPITOLUL lv. DEFINITII

in intelesulprezentului Ghid, termenii ii expresiile de mai jos au urmätoarele semnificatii:

l. Comisia de primire 9i solutionare a cazurilor de härtuire - comisia desemnatä prin act
administrativ al conducätorului institutiei sä investigheze sä solutioneze plångerile sau sesizärile
privind här!uirea.

2. Confidentialitate - atribut de securitate conform cäruia reclamatiile de härtuirepe criteriul de sex
härtuire moralä la locul de muncä vor avea caracter secret. in baza acestui atribut, membrii

Comisiei de primire ii solutionarea cazurilor de härtuirevor semna un acord de confidentialitate
sub sanctiunile prevederilor ale art. 26 alin. (2) art. 39 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 53/2003 -
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Codul muncii, coroborate cu prevederile art. 227 alin. (1) din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal.

3. Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoanä fizicä identificatä sau identificabilä
(„persoana vizatä"); o persoanä fizicä identificabilä este o persoanä care poate fi identificatä, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numärde
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitä!ii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

4. Locul de muncä - spatiul fizic sau virtual in care o persoanä Gi desfä»arä activitatea profesionalä
in baza unui contract de muncä/raport de muncä.Acesta include orice locatie in care angajatul isi
indepline$e sarcinile specificate de angajator, in conformitate cu termenii $i conditiile stabilite in
contractul individual de muncä.

5. Proces-verbal de intervievare al angajatului - actul administrativ emis de cätre Comisia de
primire solutionarea cazurilor de härtuirecu ocazia audierii angajatului cu privire la faptele de
här!uire.

6. Raportul de caz - actul administrativ emis de cätre Comisia de primire solutionarea cazurilor
de här!uire anterior anchetei in vederea inregisträrii gestionärii plångerilor sau
sesizärilor privind här!uirea.

7. Raportul final - actul administrativ emis de cätre Comisia de primire 9i solutionarea cazurilor de

här!uire ca urmare a finalizärii solutionärii plångerii/sesizärii prin care comisia detaliazä
investigatiile, constatärile mäsurile propuse, dupä caz, ii pe care il va inainta conduc[torului

institutiei.
8. Sanctiuni disciplinare - sanctiunile preväzute de legislatia incidentä persoanei care, in urma
finalizärii procedurii de plångere/sesizare, a fost gäsitä vinovatä de härtuire;

Art. 15

Definirea notiunii de härtuire
(1) Här!uirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturä sexualä, care face o persoanä sä se simtä

ofensatä, umilitä sau intimidatä.
(2) Aceasta include situatiile in care unei persoane i se solicitä sä se angajezein activitäti sexuale ca o

conditie a angajärii persoanei respective, precum situatiile care creeazäun mediu ostil, intimidant sau
umilitor.

(3) Härluirea implicä mai multe incidente }i/sau actiuni cu caracter repetitiv, care constituie härtuire
fizicä, verbalä 9i nonverbalä.

(4) in acceptiunea Legii nr. 202/2002, prin här(uire se intelege situatia in care se manifestä un
comportament nedorit, legat de sexul persoanei, avånd ca obiect sau ca efect lezarea demnitätii persoanei in
cauzä crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

a) prin här!uire sexualä se in!elege situatiain care se manifestä un comportament nedorit cu conotatie
sexualä, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avånd ca obiect sau ca efect lezarea demnitä!ii unei persoane
in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor saujignitor;

b) prin här!uire psihologicä se in!elege orice comportament necorespunzätor care are loc intr-o
perioadä, este repetitiv sau sistematic implicä un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau
alte acte intentionate care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizicä sau
psihologicä a unei persoane.

(5) in intelesulO.G. nr. 137/2000 privind prevenire sanctionareatuturor formelor de discriminare:
a) constituie härtuire se sanctioneazä contraventionalorice comportament pe criteriu de rasä,

nationalitate, etnie, limbä, religie, categorie socialä, convingeri, gen, orientare sexualä, apartenen!ä la o
categorie defavorizatä, vårstä, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la
crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv;

b) constituie här!uire moralä la locul de muncä se sanctioneazädisciplinar, contraventionalsau
penal, dupä caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cätre un alt angajat care este

superiorul säu ierarhic, de cätre un subaltern *i/sau de cätre un angajat comparabil din punct de vedere
ierarhic, in legäturä cu raporturile de muncä, care sä aibä drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
muncäprin lezarea drepturilor sau demnitätiiangajatului, prin afectarea sänätätiisale fizice sau mentale ori
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prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmätoarele forme: conduitä ostilä sau nedoritä, comentarii verbale, actiuni sau gesturi;

c) constituie härtuire moralä la locul de muncä orice comportament care, prin caracterul säu
sistematic, poate aduce atingere demnitätii, integritätii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de
angajali, punånd in pericol munca lor sau degradånd climatul de lucru;

d) stresul ii epuizarea fizicä inträ sub incidentahälluirii morale la locul de muncä.

Art. 16 Exemple de härtuire.
Exemple de conduitä sau comportamente care constituie härtuire la locul de muncä includ, dar nu se

limiteazä la:

I. Conduita fizicä — contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzätoare ale corpului), violen!a
fizicä (inclusiv agresiunea sexualä), utilizarea amenin!ärilor sau recompenselor legate de locul de muncä,
pentru a solicita favoruri sexuale.

2. Conduita verbalä - comentariile privind aspectul, vårsta, via!a privatä a unui angajat, comentarii
sexuale, pove$i glume de naturä sexualä, avansuri sexuale, invita!ii sociale repetate nedorite pentru
intålniri sau intimitate fizicä, insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale sale, observatii
exagerat de familiare, trimiterea de mesajeumilitoare, degradante, explicite sexual, prin telefon, e-mail sau
orice alte mijloace de comunicare, dacä acestea sunt mcute in mod sistematic/repetat ii dacä urmäresc, au
ca rezultat sau sunt susceptibile sä conducä la vätämäri fizice, psihologice, sexuale.

3. Comportament nonverbal - materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi sugestive
sexual, fluieräturi, priviri insistente, dacä acestea sunt mcute in mod sistematic/repetat.

4. Härtuire moralä la locul de muncä - in intelesul OrdonanteiGuvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea ii sanctionareatuturor formelor de discriminare, republicatä, cu modificärile completärile
ulterioare:

a) orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cätre un alt angajat care este superiorul
säu ierarhic, de cätre un subaltern ii/sau de cätre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in

legäturä cu raporturile de muncä, care sä aibä drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncä prin
lezarea drepturilor sau demnitätii angajatului, prin afectarea sänätätii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmätoarele
forme:

i.conduitä ostilä sau nedoritä;
ii.comentarii verbale;
iii.actiuni sau gesturi;

b) orice comportament care, prin caracterul säu sistematic, poate aduce atingere demnitälii, integritätii
fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punånd in pericol munca lor sau degradånd climatul
de lucru. in intelesulprezentei legi, stresul epuizarea fizicä inträ sub incidentahärtuirii morale la locul de
muncä;

c) manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continutindecent;
d) insinuäri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe, fäcute in mod

sistematic/repetat;
e) folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitä!i sau ironizarea unei

persoane cu dizabilitä!i;
f) comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturä sä cauzeze stånjenealä sau

suferintä;
g) aten!ie nedoritä, precum spionare, urmärire permanentä, $canare, comportament exagerat de

familiar sau aten!ieverbalä ori fizicä nedoritä;
h) efectuarea sau trimiterea repetatä de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele

sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conota!ii sexuale, ostile sau care afecteazä viata privatä a unei
persoane;

i) intrebäri nejustificate, inoportune sau persistente despre vårsta, starea civilä, viata personalä,
interesele sau orientarea sexualä a unei persoane ori intrebäri similare despre originea rasialä sau etnicä a
unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

j) avansuri sexuale nedorite, solicitäri repetate de acordare a unei intålniri sau amenintäri;
k) sugestii privind faptul cä favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea profesionalä

sau cä, dacä aceasta nu le acordä, atunci cariera sa va avea de suferit.
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Art. 17

Exemple de atitudini care sunt legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale angajatorului,
nu constituie här!uire:

(1) Supravegheazä direct angajatii, inclusiv stabilind a$eptärile de performantä oferind feedback
despre performanta muncii.

(2) Ia mäsuri pentru a corecta deficientelede performantä, cum ar fi plasarea unui angajat intr-un plan
de imbunätä!irea performantei.

(3) Ia mäsuri disciplinare rezonabile.
(4) Dä directive legate de atribu!ii, cum 9i cand ar trebui fäcutä activitatea.
(5) Solicitä actualizäri sau rapoarte.
(6) Aprobä sau refuzä solicitärile de timp liber.

CAPITOLUL V. ROLURI $1 RESPONSABILITÄTI

Art. 18

(1) Directorul general al DGASPC Alba:
a) se asigurä cäprevederile ghidului sunt aduse la cuno$inta salaria!ilor, prin intermediul structurilor

de specialitate;
b) se asigurä de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de härtuire pe criteriu de sex

här!uire moralä la locul de muncä, prin crearea unei abordäri pragmatice in gestionarea acestui tip de
situatii;

c) se asigurä de crearea tuturor pårghiilor necesare pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzätor sä fie semnalate solutionate, färä a depinde doar de plångerile formale sau informale
depuse de angaja!i;

d) se asigurä cä incidentele in care se sustineexistentahärtuirii sunt investigate cu maximä seriozitate
ii raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;

e) se asigurä cä angajatii constientizeazäcä vor fi asculta!i in situatiile pe care le expun, cä nu au
constrångeri, de nicio naturä, pentru a comunica starea de fapt, precum cä situa!iile prezentate sunt
confidentiale analizate cu aten!iacuvenitä;

f) asigurä constituirea Registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate
plångerile/sesizärile;Registrulva confine: nr. de inregistrare, faza härtuirii, solutii identificate.

(2) Directorul general al DGASPC Alba nume$eprin act administrativ (dispozitie), o comisie pentru
primirea solutionareaplångerilor/sesizärilor, respectiv Comisia de prevenirea combaterea här!uirii pe
criteriul de sex 9i a härtuirii morale la locul de muncä.

(3) Directorul general al DGASPC Alba demareazä toate actiunile necesare pentru a se asigura cä toli
angaja!ii care se dovedesc vinova!i de cazurile confirmate de här!uire sunt sanctionatiin conformitate cu
prevederile legale asigurä toate mäsurile de protectie a victimei.

(4) Directorul general al DGASPC Alba are rolul de a pune in aplicare prezentul Ghid, insä färä a face
parte din comisie, cu exceptia situatiilor in care prezenta acestuia este obligatorie ( de exemplu, este

superiorul ierarhic al presupusului här!uitor).

Art. 19

(l) Comisia de prevenirea combaterea härtuirii pe criteriul de sex a här!uirii morale la locul de
muncä va fi numitä prin act administrativ al directorului general al DGASPC Alba.

(2) La momentul numirii membrilor Comisiei de primire solutionarea cazurilor de härtuire, membrii
comisiei vor semna un acord de confidentialitate (conform Anexei) sub sanctiunileprevederilor art. 26,

alin. (2) ale art. 39, alin. (2), lit. f) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicatä, cu modificärile
completärile ulterioare, coroborate cu prevederile art. 227, alin. (1) din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal, cu modificärile completärile ulterioare.
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(3) La nominalizarea Comisiei de primire solutionarea cazurilor de här!uire la nivelul DGASPC
Alba se va tine seama de:

a) echilibrul intre sexe — reprezentare paritarä femei/bärba!i;
b) conduita eticä profesionalä a persoanelor desemnate sä facä parte din comisia care va ancheta

cazul de härtuire;
c) nu pot face parte din comisia de anchetä niciuna dintre persoanele implicate direct sau indirect in

evenimentele sesizate conducätorul institutiei;
d) din comisia de primire solutionare a cazurilor de härtuire face parte un reprezentant

sindical/reprezentant al angaja!ilor;
e) nevoia de a include persoane competente in domeniu, respectiv expert/tehnician egalitate de

f) posibilitatea de a introduce in cadrul echipei un expert extern.

Art. 20
(l) Comisia de primire solutionarea cazurilor de härtuirepe criteriul de sex härtuiremoralä la

locul de muncä constituitä la nivelul DGASPC Alba, denumitä in continuare Comisia, va fi constituitä din
4 membri titulari, din care unul are calitatea de pre$edinte 1 membru supleant. De asemenea, Comisia va
avea un secretar.

(2) Desemnarea unei alte persoane responsabile se poate face numai printr-un act administrativ al
conducätorului institutiei/ angajatorului.

(3) Tabelul cu membrii Comisiei 9i functia lor va fi afiyat in incinta DGASPC Alba diseminat tuturor
salariatilor, dupä modelul urmätor:

Nr. Numele $i prenumele
crt.
1.

2.
3.
4.
5.
6.

Functie/compartiment functional/
Pozi e in comisie
Func ie de conducere — membru titular/ re edinte Comisie
Juridic — membru titular
Resurse umane — membru titular
Re rezentant sindical/re rezentant salaria i — membru titular
Secretar
Membru su leant

Art. 21 Atributiile membrilor Comisie:
a) asigurä informarea oricärui salariat, referitor la politicile legislatia in vigoare;
b) primesc plångerile formulate de salaria!i;
c) asigurä suport 9i consiliere pentru angajatii afectatide un incident de tip här!uire, situatiile expuse

fiind confidentiale analizate cu atentiacuvenitä;
d) participä nemijlocit la solutionarea plångerilor formulate de salaria!i, in legäturä cu situa!iile de

comportament necorespunzätor, indiferent dacä aceste plångeri sunt formale sau informale;
e) raporteazä directorului general al DGASPC Alba toate situatiilede tip härtuirecare ii sunt aduse la

f) coopereazä cu angajatii in toate situatiile in care ace$ia sunt solicitati sä furnizeze informatii
relevante pentru solutionareaa unui caz de här!uire;

g) gestioneazä procesele de solutionare a plångerilor *i/sau a mäsurilor disciplinare, impreunä cu
conducereaDGASPC Alba;

h) intocmesc räspunsul cätre petenti;

i) asigurä respectä confidentialitatea tuturor documentelor la care au acces in cadrul Comisiei.

Art. 22
Activitatea Comisiei are la bazä urmätoarele principii:
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a) prezumtia de nevinovä!ie, in bazä cäreia angajatul este nevinovat atåta timp cat vinovä!ianu a fost
doveditä;

b) celeritatea procedurii, in baza cäreia Comisia va trebui sä procedeze la solutionareacauzei färä
intårzieri ii cu respectarea termenelor;

c) garantarea dreptului la apärare, in baza cäruia se recunoa$edreptul angajatului de a fi audiat, de
a prezenta orice dovezi in apärarea sa de a fi asistat;

d) contradictorialitatea, in baza cäreia se asigurä posibilitatea conferitä pärtilor de a discuta
combate orice element de fapt sau de drept in legäturä cu presupusa abatere disciplinarä dedusä analizei
Comisiei;

e) proportionalitatea, in baza cäreia la sancliuneastabilitä trebuie sä se ia in considerare gravitatea
faptei, circumstantelein care a fost sävår$tä, dacä au mai existat astfel de abateri anterior;

f) legalitatea sanctiunii, in baza cäreia Comisia poate propune aplicarea de sanc!iuni preväzute de
lege;

g) unicitatea sanctiunii, in baza cäreia pentru o abatere disciplinarä se poate aplica o singurä

sanctiunedisciplinarä.

Art. 23

Preedintele Comisie are urmätoarele atribu!ii principale:
a) stabile*e locul, data ora desm$uräriilucrärilor Comisiei;
b) conduce lucrärile Comisiei;
c) coordoneazä activitatea Comisiei a secretarului acesteia.

Art. 23
Secretarul Comisiei are urmätoarele atributii:
a) prime$e inregistreazä plångerilor/sesizärilor in Registrul de semnalare a cazurilor;
b) informeazä pr#edintele Comisiei de primirea plångerilor/sesizärilor;
c) realizeazä, la solicitarea pre*edintelui, convocarea membrilor Comisiei, a persoanei a cärui

presupusä faptä formeazä obiectul plångerii/sesizärii 9i, dupä caz, a persoanelor care urmeazäa fi audiate;
d) redacteazä procesele-verbale ale lucrärilorßedintelorComisiei;
e) tehnoredacteazä räspunsul intocmit de membrii Comisie asigurä transmiterea acestuia cätre

peten!i;
f) respectä confidentialitateadocumentelor la care are acces;
g) pästreazä documentelor elaborate/gestionate, atåt in format electronic, cat 9ipe suport hårtie.

CAPITOLUL VI. PROCEDURA DE PLANGERE/SESIZARE $1 DE SOLUTIONARE

Art. 25
Etapele pe care le poate urma victima actelor de härtuire pe criteriul de sex de härtuiremoralä la

locul de muncä sunt:
a) abordarea directä a presupusului härtuitor sau, dacä o victimä nu poate aborda direct un presupus

härtuitor, el/ea poate informa superiorul ierarhic al presupusului härtuitordespre comportamentul nedorit
deranjant;

b) informarea Comisiei asupra oricäror actiuni sistematice/repetate de härtuirepe criteriul de sex de
härluiremoralä la locul demuncä;

c) incercarea solutionärii amiabile a cauzei;
d) sesizarea instanteide judecatä.

Art. 26
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(l) Un caz de härtuirepe criteriul de sex de härtuiremoralä la locul de muncäpoate cuprinde mai
multe situatii distincte in functie de evolulia acesteia. Presupusa victimä are posibilitatea de a depune
plångere/sesizare in oricare dintre aceste situatii cu privire la urmätoarele aspecte:

a) aparitia unor divergente de opinii, usoareconflicte interpersonale care se pot rezolva la nivelul
persoanelor implicate, dar care, dacä rämånnerezolvate, pot degenera;

b) instalarea treptatä a stärii de tensiune, prin actiuni agresive sistematice/repetate indreptate de cätre o

persoanä sau de un grup de persoane impotriva altei persoane;
stare de tensiune necesitä interventiaaccentuatä reprezentantilorcare

angajatorului/conducätorului, in vederea medierii conflictului, pentru a evita escaladarea acestuia;
d) stigmatizare 9/sau izolare socialä la locul de muncä, concedierea sau constrångerea victimei de a

demisiona de la locul de muncä, fapt care diminueazä *Insele acesteia de a se incadra din nou, la alte locuri
de muncä.

(2) Victima poate depune plångere/sesizare Comisiei in oricare dintre situatiile specificate la alin. (l),
in formä scrisä, olograf sau electronic, dar obligatoriu asumatä prin semnäturä de cätre victimä, cu
respectarea protectiei datelor de identitate, in vederea asigurärii protectiei acesteia, sau poate depune o
sesizare verbalä persoanei Comisiei, in urma cäreia se va intocmi un proces-verbal.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), victima poate depune o sesizare scrisä mräsemnätura
ologram. in situatiain care sesizarea nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact ale victimei, aceasta
se examineazä se solutioneazädacä continedate informatii referitoare la fapte de härtuirepe criteriul
de sex sau här!uiremoralä.

(4) Procedurile de plångere/sesizare de solutionare, realizate la nivelul DGASPC Alba, au caracter
administrativ.

Art. 27 Procedura informalä
(l) Angajatii care sunt supuii härtuirii ar trebui, dacä este posibil, sä informeze presupusul härtuitorcä

percep comportamentul in cauzädrept nedorit sau deranjant.
(2) Pot apärea situatii de här!uire in relatii inegale, adicä intre o persoanä cu functiede conducere o

persoanä cu functiede executie.
(3) Pot exista situatii in care nu este posibil ca victima sä il informeze pe presupusul härtuitorcu privire

la faptul cä percepe comportamentul in cauzänedorit sau deranjant, de exemplu, presupusul härtuitorpoate
fi chiar persoana desemnatä cu gestionarea cazurilor de här!uire sau superiorul victimei.

(4) Dacä o victimä nu poate aborda direct un presupus här!uitor, aceasta va aborda superiorul ierarhic
al presupusului härtuitordespre comportamentul nedorit deranjant.

(5) Va comunica unui alt reprezentant cu rol de conducere al DGASPC Alba sau reprezentantului
sindical/reprezentantului salaria!ilor/consilierului de eticä al DGASPC Alba. in acest context, persoanele

mentionate mai sus se vor asigura cä victima este informatä corespunzätor astfel cä, alegerea in mod
informal a solutionäriiproblemei, nu exclude posibilitatea ca victima sä doreascä o rezolvare formalä,
in cazul in care här!uireacontinuä.

Art. 28 Procedura formalä
(l) Atunci cånd Comisia primeste o plångere/sesizare de här!uire, aceasta trebuie:
a) sä inregistreze plångerea/sesizarea informa!iile relevante in registru;

b) sä se asigure cä victima intelege procedurile pentru solu!ionareaplångerii/sesizärii;
c) sä pästreze o evidentäconfiden!ialä a tuturor discu!iilor;
d) sä respecte alegerea victimei;
e) sä se asigure cä victima itie cä poate depune plångere/sesizare la alte institutii care au

competen!e in domeniul här!uirii.
(2) Pe parcursul procedurii de solutionarea plångerii/sesizärii, victima are dreptul de a beneficia de

suportul unui consilier din cadrul DGASPC Alba.
(3) Victima poate fi asistatä de reprezentantul salariatilor/reprezentantul sindical pe parcursul

procedurii de solutionarea plångerii/sesizärii (dacä are calitatea de membru al sindicatului).
(4) Comisia se asigurä de informarea victimei cu privire la posibilitatea de a solicita consiliere juridicä

sau psihologicä.

Art. 29 Etapele procedurii formale sunt:
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a)
b)
c)
d)

e)

Depunerea plångerii;
Raportul de caz;
Ancheta;
Solutionareaplångerii/sesizärii;
Plångerea/sesizarea externä.

Art. 30 Depunerea plångerii/sesizärii
(l) Plångerea/sesizarea poate fi formulatä de persoana vätämatä in formä scrisä (olograf sau electronic,

dar obligatoriu asumatä prin semnäturä de cätre victimä, cu respectarea protectiei datelor de identitate, in

vederea asigurärii protectiei acesteia) sau verbalä (discutie cu persoanele responsabile, in urma cäreia se va
intocmi un proces-verbal).

(2) Prin excep!ie de la alineatul anterior, victima poate depune o sesizare scrisä mrä semnäturä
olografä. in situatiain care sesizarea nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact ale victimei, aceasta
se examineazä ii se solutioneazädacä continedate informatii referitoare la fapte de härtuirepe criteriul
de sex sau härtuiremoralä.

(3) Plångerea/sesizarea se depune personal la secretarul sau la oricare dintre membrii Comisiei.

Art. 31 Raportul de caz
(l) Comisia cånd a primit plångerea/sesizarea va demara realizarea unui raport de caz care va

cuprinde:
a) Datele din plångere - vor fi inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plångere:

datele, orele ii faptele incidentului/incidentelor.
b) Datele rezultate din procesul de tndrumare 9i consiliere a victimei - in urma sesizärii Comisia

trebuie:
i. sä comunice victimei posibilitä!ile de solutionare sä analizeze solicitärile acesteia, sä
clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit sä consemneze decizia luatä;

ii. sä o indrume cätre consiliere psihologicä, juridicä 9i sä consemneze mäsura propusä si
agreatä;

iii. sä se asigure cä se pästreazä un registru confidentialdespre anchetei.
c) Date rezultate din procesul de audiere ii consiliere a persoanei presupuse a fi tnfäptuit acte de

härtuire — Comisia trebuie:
i.
ii.
iii.

iv.

v.

vi.

säOfere posibilitatea presupusului här!uitorsä räspundä plångerii;
sä se asigure cä presupusul här!uitorintelege mecanismul de reclamare;
sä informeze presupusul härtuitor cu privire la politica institutiei in cadrul härtuirii, här!uirii
sexuale, dar cu privire la legislatia nationaläin domeniu;
sä informeze presupusul här!uitorcu privire la posibilele sanctiuni;
sä faciliteze, dacä este cazul doar in urma acordului prealabil al victimei, discutiile intre
cele douä pär!i;

sä se asigure cä se pästreazä un registru confidentialdespre desm»trareaanchetei.

(2) Raportul de caz se realizeazä in termen de 7 zile lucrätoare de la depunerea plångerii/sesizärii.
(3) Prin raportul de caz, Comisia propune directorului general al DGASPC Alba, dacä este cazul,

mäsuri de protectie a victimei cu respectarea prevederilor legale.

Art. 32 Ancheta
(l) Raportul de caz este inaintat, in functie de mäsurile dispuse: conducerii DGASPC

Alba/Compartimentului resurse umane/consilierului de eticä.
(2) Procesul de investigatie/ancheta presupune cämembrii Comisiei trebuie:
a) sä intervieveze separat victima persoana acuzatä;
b) sä intervieveze separat alte pärti terte relevante;
c) sä intocmeascä un raport al anchetei care sä cuprindä sesizarea, investiga!iile,

constatärile 9imäsurile dispuse;
d) in cazul in care faptele au avut loc, sä propunä modalitäti de solutionare a sesizärii, luånd in

considerare care este solutiapotrivitä pentru victimä, prin consultare cu aceasta;
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e) in cazul in care nu poate determina dacä faptele au avut loc sau nu, sä facä recomandäri pentru a se
asigura cänu este afectat climatul de muncä, respectiv: informare, con$ientizare, grupuri de suport;

f) sä tinä o eviden!äa tuturor actiunilor intreprinse;
g) sä asigure pästrarea confidentialitätiituturor inregisträrilor referitoare la cazul investigat;
h) sä se asigure cä procesul de solutionarea plångerii/sesizärii se realizeazä cel mai tårziu in termen de

45 de zile lucrätoare de la data la care a fost fäcutä plångerea/sesizarea.

Art. 33

(l) Preiedintele Comisiei stabile$e termenul de prezentare va dispune invitarea persoanei a cärui
faptä a fost sesizatä ii, dupä caz, a persoanelor la care se face referire in plångere/sesizare.

(2) Procedura de invitare in fataComisie se face cu cel pulin 3 zile calendaristice inainte de termenul
stabilit pentru intervievare.

(3) Invita!ia se va intocmi in formä scrisä va cuprinde locul, data, ora unde urmeazäa se realiza
intervievarea/audierea obiectul plångerii/sesizärii.

Art. 34

(l) Persoana/angajatul a cärui presupusä faptä este anchetatä are obligatia de a se prezenta la solicitarea
Comisiei.

(2) Intervievarea celor implicati (victima, presupusul autor al härtuirii, a tercilor, dupä caz) se

consemneazäintr-un proces-verbal. Procesul-verbal se semneazäde cätre pre#edinte, membri, secretar si
persoana intervievatä.

(3) Refuzul presupusului här!uitor de a se prezenta la intervievare sau de a formula pozi!ii scrise
referitoare la faptele sesizate impotriva sa, se consemneazäintr-un proces verbal, iar acest refuz nu
impiedicä aplicarea unei sanctiunidisciplinare.

Art. 35
(1) Solutionarea plångerii/sesizärii reprezintä etapa finalä a procedurii, in cadrul cäreia Comisia

intocmesteun raport final prin care detaliazä investigatiile, constatärile mäsurile propuse, dupä caz,

pe care il va inainta directorului general al DGASPC Alba.
(2) in cazul in care nu se poate determina dacä faptele au avut loc sau nu, sä facä recomandäri pentru a

se asigura cä nu este afectat climatul de muncä, respectiv: informare, con$ientizare.

Art. 36
(1) Orice angajat care considerä cä a fost supus här!uirii poate, de asemenea, sä facä o

plångere/sesizare externä la alte institu!ii care au competente in domeniul här!uirii.
(2) Aceste plångeri se pot face conform prevederilor Legii nr. 202/2002, republicatä, cu modificärile

completärile ulterioare, la:
a) Inspectoratul Teritorial de Muncä;
b) Consiliul National pentru Combaterea Discriminärii;
c) instan!elede judecatä competente;
d) organele de cercetare penalä dacä härtuirea este atåt de gravä incåt se incadreazä in formele

preväzute de Codul penal.

CAPITOLUL VII. SANCTIUNI
Art. 37
(1) Orice persoanä care, in urma finalizärii procedurii de plångere/ sesimre, a fost gäsitä vinovatä de

härtuire, poate fi supusä sanctiunilorpreväzute de:
a) Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatä, cu modificärile ii completärile ulterioare;
b) Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificärile completärile ulterioare;
c) Ordonantade urgentä a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificärile

completärile ulterioare;
d) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea ii sanctionarea tuturor formelor de

discriminare, republicatä, cu modificärile completärile ulterioare.
(2) Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea amploarea actelor de härtuire.
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(3) Se vor aplica sanctiuniproportionale, pentru a se asigura cä incidentele de härtuirenu sunt tratate ca
fiind comportamente normale/tolerabile.

(4) Sanctiunile aplicabile se regäsesc in Ordonanla Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea ii
sanctionareatuturor formelor de discriminare, republicatä, cu modificärile 9i completärile ulterioare,

precum ii in Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de *anse de tratament intre femei bärbati,

republicatä, cu modificärile ii completärile ulterioare, se aplicä proportional cu gravitatea faptelor.

CAPITOLUL VIII. MONITORIZARE $1 EVALUARE

Art. 38
(1) Conducerea DGASPC Alba cunoa$eimportanta monitorizärii Ghidului privind prevenirea

combaterea härluiriipe criteriu de sex, precum ii a härtuiriimorale la locul de muncä se va asigura de
aplicarea acestuia.

(2) Conducätorii/coordonatorii compartimentelor functionale din cadrul DGASPC Alba au obligatia
de a monitoriza 9i raporta conducerii instituliei modalitatea de respectare a aplicärii prevederilor
prezentului ghid, pånä la sfår$tul primului trimestru al fiecärui an, pentru anul precedent, inclusiv numärul
de incidente inregistrate modul in care acestea au fost solutionate, precum ii recomandärile trasate.

CAPITOLUL IX. DISPOZITII FINALE $1 TRANZITORII

Art. 39
(1) Prezentul Ghid inträ in vigoare la data emiterii Deciziei directorului general al Directiei Generale

de AsistentäSocialä ProtectiaCopilului Alba.

(2) Ghidul se completeazä/actualizeazä, dupä caz, cu toate prevederile legale in materie.
(3) Ghidul va fi publicat pe site-ul Directiei Generale de AsistentäSocialä ProtectiaCopilului Alba.
(4) Conducätorii/coordonatorii compartimentelor functionale sunt obligati sä il aducä la cun0itin!a

personalului din subordine sä respecte prevederile prezentului Ghid.



ACORD DE CONFIDENTIALITATE

Subsemnatul (a) .

cu domiciliul in

str.
Directiei Generale de Asisten!ä Socialä

localitatea

Anexä

posesor al C.I., seria.........,
judetul

angajat/ä al/a

9i Protectia Copilului Alba in func!ia de
in calitate de preedinte/membru/secretar in

cadrul Comisiei de primire solutionarea cazurilor de här!uire pe criteriul de sex härtuire moralä la
locul de muncä, declar urmätoarele:

- Mä angajezsä pästrez cu stricte!econfidentialitateatuturor datelor cu caracter personal a informatiilor
cu regim confidentialce mi-au fost, sau imi vor fi incredintate, sau la care voi avea acces direct/indirect

pentru a-mi indeplini atributiile in cadrul Comisiei de primire solutionarea cazurilor de här!uire pe
criteriul de sex ii härtuiremoralä la locul demuncä;
- Mä angajezsä respect principiile, prevederile legale, procedurile institutiei privind prelucrarea protectia
datelor cu caracter personal a informa!iilor confidentiale;

- Mä angajezca datele personale ii/sau informatiile personale la care am acces in exercitarea calitätii de
pr#edinte/membru/secretar al Comisiei de primire solutionarea cazurilor de här!uire pe criteriul de sex
här!uire moralä la locul de muncä vor fi stocate exclusiv in cadrul echipamentelor apartinånd institutiei

nu vor fi utilizate prin nicio actiune de prelucrare/transfer/divulgare/comunicare pe dispozitive/platforme
personale sau neautorizate expres de cätre institu!ie;

Mä angajez ca orice divulgare neautorizatä *i/sau orice situa!ie/incident/risc privind

integritatea/disponibilitatea/securitatea 9i/sau confidentialitatea datelor personale ii a informatiilor
confidentialevor fi comunicate cu celeritate directorului general al institutiei ii responsabilului cu protectia
datelor;

Am luat la cuno$in!ä cä obligatia de confidentialitate vizeazä exercitarea calitä!ii de

preiedinte/membru/secretar al Comisiei de primire solutionarea cazurilor de härtuirepe criteriul de sex
här!uiremoralä la locul de muncä, sub sancliunile prevederilor art. 26 alin. (2) ale art. 39 alin. (2) lit. f)

din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatä, cu modificärile ii completärile ulterioare, coroborate cu
prevederile art. 227 alin.(l) din Legea nr.286/2009 privind Codul penal (cu modificärile completärile
ulterioare).

Data Semnätura
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