Anexa la Dispozitia nr. 495/04.02.2020

CODUL ETIC AL
PERSONALULUI DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI ALBA

Preambul

Codul de conduita etica al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Alba, denumita in continuare DGASPC Alba defineste valorile,
principiile si normele morale de conduita care trebuie aplicate in relatiile cu beneficiarii,
cetatenii, partenerii, colegii, etc.

Implementarea codului de conduita etica Tn cadrul institutieci este utila pentru
promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea
afecta imaginea institutiei.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu
simtul raspunderii fatd de beneficiari si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de
comportament si de etica aplicabila intregului personal al DGASPC Alba.

Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in
domeniul promovarii si respectarii drepturilor copiilor, a persoanclor adulte si/sau cu
handicap, a administratiei publice, functiei publice si personalului contractual.

Cadrul legislativ

- Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a

unor persoane cu functii de conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit
cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

- Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

- Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);
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- Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

- Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE SI PRINCIPII GENERALE
Domeniul de aplicare

Art. 1 (1) Codul de conduita etica se aplica tuturor angajatilor institutiei, indiferent
de functia ocupata de catre acestia. Fiecare angajat trebuie sd cunoasca si sa actioneze in
conformitate cu prevederile acestui cod.

(2) Normele de etica profesionala prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru
functionarii publici numiti in baza Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completarile ulterioare si pentru personalul contractual
angajat in baza Legii nr. 53/2003, modificata - Codul Muncii.

(3) Angajarea sau numirea in functie a persoanelor in cadrul DGASPC Alba se
realizeaza dupa criteriul competentei, in conditiile prevazute de lege.

(4) Poate ocupa o functie din categoria celor prevazute in prezentul Cod orice persoana
care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) are cetatenia romana si domiciliul in Romania;

b) cunoaste limba roméana, scris si vorbit;

c) are varsta minima reglementatd de prevederile legale;

d) are capacitate deplina de exercitiu;

e) are o stare de sdndtate corespunzdtoare postului pentru care candideaza, atestatd pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;

f) indeplineste conditiile de studii si, dupa caz, de vechime sau alte conditii specifice
potrivit cerintelor postului scos la concurs;

g) nu a fost condamnata definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra umanitatii, contra
statului ori contra autoritatii, de serviciu sau in legdtura cu serviciul, care impiedica
infaptuirea justitiei, de fals ori a unor fapte de coruptie sau a unei infractiuni savarsite cu
intentie, care ar face-o incompatibila cu exercitarea functiei, cu exceptia situatiei in care a
intervenit reabilitarea.

h) a castigat concursul sau a promovat examenul organizat pentru
ocuparea functiei pentru care candideaza.

Obiective

Art. 2 Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea activitatii
profesionale, o buna administrare in realizarea sarcinilor de serviciu, precum si eliminarea
birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzitoare credrii i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei
publice si al personalului;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se
astepte din partea personalului in exercitarea atributiilor de serviciu,



¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul institutiei,
pe de o parte, si intre cetdteni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte.

Art. 3 Realizarea scopului prezentului cod privind conduita etica a personalului
DGASPC Alba presupune indeplinirea urmatoarelor obiective:

a) performanta - presupune desfasurarea unei activitati la cei mai ridicati parametri, in
scopul Tndeplinirii cerintelor interesului public, in conditii de economicitate, eficacitate si
eficienta;

b) profesionalismul - presupune existenta unor capacitati intelectuale si experiente
dobandite prin pregatire si educatie;

c) calitatea serviciilor - consta in competenta personalului de a-si realiza sarcinile ce le
revin cu obiectivitate, responsabilitate, sarguinta si onestitate;

d) increderea - in indeplinirea sarcinilor de serviciu, personalul trebuie sa promoveze
cooperarea si bunele relatii cu ceilalti colegi;

e) conduita — personalul DGASPC Alba trebuie sa aiba o conduita ireprosabila atat pe plan
profesional, cat si personal;

f) credibilitatea - informatiile furnizate trebuie sa fie fidele realitatii si de incredere.

Principii generale

Art. 4 (1) Principiile care guverneaza conduita profesionald a functionarilor publici si
a personalului contractual din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Alba sunt urmatoarele:

a) respectarea suprematiei Constitutiei si a legii - principiu conform caruia
functionarii publici si personalul contractual au indatorirea de a respecta Constitutia si legile
tarii;

b) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

C) asigurarea egalitatii_de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice - principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
congtiinciozitate si la standarde internationale, aplicand cunostintele, aptitudinile si experienta
dobandite;

e) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

f) integritatea morali - principiu conform caruia personalului 1i este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, acesta trebuind sa fie corect, onest si incoruptibil;

g) libertatea gandirii si a exprimirii - principiu conform caruia personalul poate sa-
si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri,

h) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

1) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitatile desfagurate de
angajati Tn exercitarea atribugiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;




J) independenta si_obiectivitatea - principiu conform caruia personalul trebuie sa
depund toate eforturile pentru a fi independent in tratarea problemelor aflate in analiza;
personalul trebuie sa fie independent si impartial atat in teorie, cat si in practica; in toate
problemele supuse solutionarii personalul nu trebuie sa fie afectat de interese personale sau
exterioare;

K) obiectivitatea - principiu conform caruia personalul trebuie sd manifeste
obiectivitate si impartialitate in redactarea documentelor,care trebuie sa fie precise si
obiective;

I) confidentialitatea - principiu conform caruia personalul este obligat sa pastreze
confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau
cunostinta in exercitarea atributiilor lor;

(2) Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public sunt cele

prevazute la art. 4 din Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile
publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incélcari ale legii dupa cum
urmeaza:

a.) principiul legalitatii, conform caruia autoritatile publice, institutiile publice
din cadrul administratiei publice locale au obligatia de a respecta drepturile si libertatile
cetatenilor, normele procedurale, libera concurentd si tratamentul egal acordat beneficiarilor
serviciilor publice, potrivit legii;

b.) principiul suprematiei interesului public, conform caruia, ordinea de drept,
integritatea, impartialitatea si eficienta autoritatilor publice si institutiilor publice, sunt
ocrotite si promovate de lege;

c.) principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoana care semnaleaza
incalcari ale legii este datoare sa sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita,

d.) principiul nesanctionarii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei
sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in
interes public, nu sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de naturd sa
Tmpiedice avertizarea in interes public;

e.) principiul bunei administrari, conform caruia autoritatile publice, institutiile
publice sunt datoare sa isi desfasoare activitatea Tn realizarea interesului general, cu un grad
ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii
resurselor;

f.) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interes public cu privire la aspectele de integritate publica si buna administrare,
cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul autoritatilor si institutiilor publice;

g.) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala
de prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara
pentru o fapta a sa mai grava;

h.) principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotita persoana incadrata
intr-o autoritate si institutic publica, care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii
de fapt sau ca fapta constituie o incélcare a legii.



Termeni

Art. 5 Tn intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii conform legii:

a) functionar public - persoana numita intr-0 functie publica in conditiile Ordonantei
de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;

b) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice 1n conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;

c) functie publica - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea
sau institutia publica, in temeiul legii, in scopul realizarii competentelor sale;

d) functie - ansamblul atributiilorssi responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publicd, in temeiul legii, in fisa postului ;

e) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile
si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este
parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei,
eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor ;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre functionarii publici sa de catre
personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor
la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei publice sau a atributiilor functiei,

e) conflict de interese - acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct
ori indirect, al functionarului public sau angajatului contractual contravine interesului public,
astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor
ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei
publice/contractuale detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care
rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

CAPITOLUL I

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
DGASPC ALBA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 6 (1) Personalul DGASPC Alba are obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea
lor in practica, in scopul realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.

(2) Tn exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a
castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor si institutiilor publice.



Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 7 (1) Personalul are obligatia ca, prin actele si faptele lui, sa respecte Constitutia,
legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care Ti revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice/contractuale detinute.

Loialitatea fata de autorititile si institutiile publice

Art. 8 (1) Personalul are obligatia de a apara in mod loial prestigiul DGASPC Alba,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului i este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si n
care autoritatea sau institutia publica in care 1si desfasoara activitatea are calitatea de parte;

C) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces 1n exercitarea functiei
publice/contractuale, daca aceasta dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori
sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale altor salariati, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovdarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau autoritatii ori institutiei
publice 1n care isi desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de
munca/serviciu, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte
termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor
care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii
publice, este permisa numai cu acordul conducatorului autoritatii sau institutiei publice in care
personalul isi desfasoara activitatea.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

Libertatea opiniilor

Art. 9 (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor, functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a
respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale sau de
popularitate.

(3) Tn exprimarea opiniilor, personalul trebuie si aibi o atitudie concilianti si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.



Activitatea publica

Art. 10 (1) Relatiile cu mijloacele de informare Tn masa se asigura de catre persoana
desemnata in acest sens de conducatorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, Tn calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutiel.

(3) Tn cazul iIn care nu este desemnat in acest sens, personalul poate participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata
nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei.

Activitatea politica

Art. 11 In exercitarea functiei, personalului 7i este interzis :

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice ;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica ;

C) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, Tnsemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 12 Tn considerarea functiei detinute, personalului 7i este interzis si permitd
utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 13 (1) In relatiile cu personalul institutiei, precum si cu persoanele fizice sau
juridice, salariatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea
functiet, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetatenilor Tn fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.



Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 14 (1) Personalul care reprezinta instituia in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de Invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international are obligatia sd promoveze o imagine favorabild tarii si institutiei pe care 0
reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului 1i este interzis si exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile externe, personalul este obligat si aiba o conduiti corespunzatoare
regulilor de protocol si Ti este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 15. Personalul nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care 1i sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care a avut relatii de afaceri, care 1i pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiei detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceasta functie.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 16 (1) Tn procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia si actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

(2) Personalului Ti este interzis sa promita luarea unei decizii de catre institutiE, de
catre alti salariafi, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate Tn evaluare

Art. 17 (1) Tn exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul are
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functie
pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun ori aprobd avansdri, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul
ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 18 (1) Este interzisa folosirea de catre personal, in alte scopuri decéat cele
prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de
acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalului i
este interzisd urmadrirea obtinerii de foloase sau avantaje 1n interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalului Ti este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau
relatiile pe care le-au Stabilit in exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori
externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.



(4) Personalului Ti este interzis sa impuna altor salariati sa se inscrie Tn organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 19 (1) Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a unitdtilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricarui prejudiciu,
actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalul care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati
didactice i este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei
publice pentru realizarea acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

Art. 20 (1) Orice salariat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv;

c¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unitdtilor
administrativ-teritoriale.

(3) Personalului Ti este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprictate publicd sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de
lege.

CAPITOLUL Il
VALORILE FUNDAMENTALE
Angajamentul
Art. 21 Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii DGASPC
Alba, zi de zi, de a progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele,

conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura beneficiarilor un
serviciu de calitate.



Lucrul in echipa

Art. 22 Toti salariatii, personal contractual sau functionari publici, fac parte dintr-o
echipa care trebuie sprijinita din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si
exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau beneficiari/cetateni, indiferent de originea lor
culturala sau profesionala.

Transparenta interna si externa

Art. 23 Pe plan intern transparenta Inseamnd impdrtirea succesului, dar si a
dificultatilor. Aceasta permite rezolvarca rapida a acestora, inainte sia se agraveze si sa
provoace prejudicii beneficiarilor, echipei, partenerilor sau solicitantilor.

Art. 24 Pe plan extern, transparenta inseamnad dezvoltarea relatiilor cu cetatenii,
partenerii sau clientii care trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Confidentialitatea

Art. 25 In acordarea serviciilor se impune luarea de masuri posibile si rezonabile
pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umana

Art. 26 (1) Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

(2) Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile
personale.

CAPITOLUL IV

_REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE/SOCIALE

Art. 27 Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda
servicii publice impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a.) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta
se confruntd cu dileme practice care implicd o problematica etica;

b.) de a asigura beneficiarii de servicii sociale impotriva incompetentei si a
neprofesionalismului ;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
acordate precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii
Sau ai societatii civile.

d.) de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea
serviciilor acordate in vederea evaluarii activitatii acestora.

Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar — specialist:

1. 1Inidentificarea, diagnosticarea si evaluarea nevoii beneficiarului

Art. 28 Tn vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, specialistul
trebuie sa :



- manifeste disponibilitate fata de cetatean, partener, beneficiar, organisme civile, alte
institutii sau autoritati publice ;

- fie dispus sa asculte si sa orienteze solicitantii la compartimentele de specialitate ;

- stabileasca impreuna cu beneficiarul care este problema asupra careia urmeaza sa se
actioneze;

- asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

- inspire Tncredere beneficiarului;

- manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie
capabil sa se puna 1n situatia acestuia;

- reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata diferentelor
de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii §i sa-si dea seama de
mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile si problemele care-l privesc indeaproape;

2. Tn furnizarea serviciilor de informare

Art. 29 Informarea trebuie sa fie competentd, corectd, completd, adecvati,
transparenta si operativa.

Tn acest scop specialistul trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce
presupune o buna pregatire profesionald, teoretica si practica.

Limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
beneficiarului, prezentandu-i-se acestuia datele, avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile, informarea trebuind sa raspunda nevoilor si problemelor beneficiarului. Informarea
trebuie sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului/cetaseanului.

2. Tn furnizarea serviciilor publice

Art. 30 Furnizarea se realizeaza in baza unui contract intre institutie si furnizor cu
precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii
clauzelor contractuale;

Tn aceasta situatie specialistul:

- face 0 analiza corecta si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegand
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala, culoare,
categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politic,

- nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- nu se va implica in relatii sentimentale cu furnizorul,

4. Tn furnizarea serviciilor sociale

Art. 31 Personalul care acorda servicii sociale promoveaza sdndtatea sociald si
bunastarea individului, grupului si comunitatii, faciliteaza coeziunea sociala in perioadele de
tranzitie, sprijind $i protejeazd membrii comunitdtii, lucrdnd in parteneriat cu clientii, cu
comunitatile si cu alte profesii.

Art. 32 Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora se acorda
servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a). de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, In momentul in care acesta
se confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;



b). de a asigura clientii/beneficiarii de servicii sociale impotriva incompetentei si a
neprofesionistilor;

c). de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii;

d). de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea
serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora.

Capitolul V

Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale

Art. 33 Vocatia profesionald a persoanelor care ofera servicii sociale este de a
contribui la bunistarea si realizarea de sine a functiei umane, sd asiste persoanele care
traverseaza momente dificile ale vietii, s mobilizeze resursele comunitatii pentru sprijinul
celor aflati in dificultate, sa participe la initiere, dezvoltarea si aplicarea masurilor de politica
sociala in domeniu.

Art. 34 Acest set de principii etice generale reprezinta totalitatea exigentelor de
conduita morald corespunzatoare activitatii profesionale ale angajatilor care ofera servicii
sociale.

Art. 35 Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

1. Principiul universalitatii — fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevazute de lege.

2. Principiul unicitatii — fiecare fiinta umana este o valoare unica, ceea ce implica
respect neconditionat;

3. Principiul solidaritatii sociale — comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care
Nu-si pot asigura nevoile sociale pentru menginerea coeziunii sociale;

4. Respectarea demnitatii umane — fiecarei persoane ii este garantatda dezvoltarea libera
si deplina a personalitatii;

5. Principiul parteneriatului — autoritatile administratiei publice centrale si locale,
institutii de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult
recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii serviciilor sociale;

6. Participarea beneficiarilor - potrivit caruia beneficiarii masurilor si actiunilor de
asistentd sociala contribuie activ la procesul de decizie si de acordare a acestora,

7. Transparenta — potrivit caruia se asigurd gradul de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fatd de cetatean, precum s§i stimularea participdrii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

8. Nediscriminarea, potrivit careia accesul la serviciilor de asistentd sociald se
realizeaza fara restrictie sau preferintd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex sau orientare sociala, varsta, apartenenta politica, dizabilitate,
boala cronicd necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect restrangerea folosintei sau exercitarii
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;

9. Principiul confidentialitatii — trebuie sd se bazeze pe principiile respectului
intimitatii, confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute.

Art. 36 Principiile au la baza valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de
servicii sociale Tn beneficiul clientilor, justitia sociald, respectarea demnitafii si unicitafii
individului, a confidentialitatii si integritdtii persoanei, autodetermindrii $i competentei
profesionale.



A. Furnizarea de servicii sociale Tn beneficiul solicitantilor

Principiul etic: scopul principal al activitatii profesionale de asistenta sociala este de a
asista persoanele aflate in dificultate, personalul angajat implicAndu-se in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si SOlutionarea problemelor sociale.

in toate demersurile sale, personalul angajat actioneazi cu prioritate in interesul
clientului. In situatia in care clientul reprezinti o amenintare pentru comunitate/membrii
comunitatii, personalul din cadrul DGASPC Alba are responsabilitatea de a indruma clientul
si de a media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

B. Justitia sociala

Principiul etic: personalul care oferad servicii sociale promoveaza principiile justitiei
sociale.

Personalul se asigura de egalitatea sanselor privind accesul beneficiarilor la informatii,
servicii, resurse §i participarea acestora la procesul de luarea deciziilor. Personalul care ofera
servicii sociale actioneaza pentru combaterea diferitelor forme ale injustitiei sociale: saracia,
somajul, discriminarea, excluderea etc.

C. Demnitatea si unicitatea persoanei

Principiul etic: personalul care oferd servicii sociale respectd si promoveaza
demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

Personalul angajat nu trebuie sa practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la
nici o forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materialda si/sau
orice alta preferinta, caracteristica, condifia sau statut.

D. Autodeterminarea

Principiul etic: personalul angajat respectd si promoveaza dreptul clientilor la
autodeterminare.

Personalul asista cetatenii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, Tn
vederea alegerii celei mai bune optiuni si poate limita drepturile clientilor atunci cand
actiunile prezente si/sau viitoare prezinta risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

E. Relatiile interumane

Principiul etic: personalul angajat recunoaste importanta fundamentala a relatiilor
interumane si le promoveaza in practica profesionald; incurajeaza si imbunatateste relatiile
dintre persoane cu scopul de a promova, reface, menfine si/sau imbunatafi calitatea vietii
persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunitatilor.

F. Integritatea

Principiul etic: personalul angajat actioneaza cu onestitate si responsabilitate Tn
concordantad cu misiunea profesiei si a standardelor profesionale.



Capitolul VI
Responsabilitatile etice ale personalului care acorda servicii sociale

Art. 37 Responsabilitatile etice ale personalului care acorda servicii sociale fata de
beneficiari:
Angajament

- sa respecte si sd promoveze drepturilor copilului si a persoanelor varstnice si/sau cu
handicap;

- sa asiste beneficiarii in eforturile lor de a-si clarifica scopurile;

- sa asigure servicii beneficiarilor numai in contextul unei relatii profesionale bazate
pe consimtamantul valid reciproc;

- sa foloseascd un limbaj verbal si non verbal clar in relatia cu beneficiarii pentru
informarea acestuia despre scopul serviciilor, despre riscurile legate de aceste servicii,

- sa aiba cunostinte de baza despre culturile clientilor si sa fie capabili sa demonstreze
competenta in asigurarea serviciilor profesionale;

- sd asigure servicii numai in limitele educatiei, training-ului, certificarii experientei
supervizate sau a altor experiente profesionale relevante;

- sa asigure servicii sau sa foloseasca tehnici de interventie noi, numai dupa ce au
studiat sau au urmat un training supervizat de catre persoane care sunt competente in acest
domeniu.

Confidentialitate

- sa respecte dreptul beneficiarilor la intimitate. Nu trebuie sa se solicite informatii de
natura personala de la clienti, decat daca sunt necesare in acordarea serviciilor sau in
efectuarea unei evaluari si cercetari;

- sa dezvaluie informatii confidentiale, numai cu consimtamantul clientului sau al unei
persoane legal autorizate sa consimta in numele clientului;

- sad pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in decursul experientei
profesionale, confidentialitatea putand fi Incdlcata numai din motive intemeiate;

- sa informeze clientul despre dezvaluirea informatiilor confidentiale si despre
potentialele consecinte, daca se poate, inainte de a fi dezvaluite;

- sa nu discute informatii confidentiale decat in spatii adecvate unde este asigurata
intimitatea;

- sa pastreze confidentialitatea clientului cand dau curs unei cereri venitd din partea
mass-media;

- sa pastreze confidentialitatea clientilor scrisa sau inregistrata si alte informatii
sensibile. El trebuie sa se asigure ca dosarele clientilor sunt stocate intr-un singur lor si ca
acestea sa nu fie disponibile persoanelor care nu au acces autorizat;

- sa evite sa dezvaluie informatii de identificare ori de cate ori este posibil.

Relatii sexuale

- nu trebuie sub nici un motiv sa se implice in relafii sexuale sau sd aiba contacte
sexuale cu beneficiarii, fie ca acest contact este consimtit, fie ca este fortat;

- nu trebuic sa se implice in relatii sexuale cu rudele beneficiarilor sau cu alte
persoane cu care acestia au relatii personale, atunci cand exista un risc potential de a exploata
sau ranii beneficiarul;



Contacte fizice, hartuire sexuala

- nu trebuie sa se implice in contact fizic cu beneficiarii cand exista posibilitatea ca
acestia sa sufere psihic ca rezultat al acestui contact;

- nu trebuie sa hartuiasca sexual beneficiarii. Hartuirea sexuald include avansuri,
solicitari sexuale, favoruri sexuale si alte comportamente (verbal sau fizice) de natura sexuala.

Limbaj neadecvat

- nu trebuie sa foloseascd un limbaj neadecvat in comunicarea scrisa sau verbala cu si
despre beneficiari. Ei trebuic sa utilizeze un limbaj potrivit si respectuos cu si despre
beneficiari.

Clienti carora le lipseste capacitatea de a lua decizii

- cand personalul DGASPC Alba actioneaza in numele unor beneficiari care nu au
capacitatea de a lua decizii, ei trebuie sa se asigure ca apara interesele si drepturile acestora.

Tntreruperea serviciilor

- sa faca eforturi considerabile s asigure continuitatea serviciilor in eventualitatea ca
serviciile sunt ntrerupte din cauze, cum ar fi indisponibilitatea, schimbarea domiciliului,
imbolnavirea sau neputinta.

Tncheierea serviciilor

- sa incheie acordarea de servicii beneficiarilor si sa sfarseasca relatiile profesionale cu
acestia cand asemenea servicii si relatii nu mai sunt cerute sau cand nu servesc intereselor
acestora;

- sa evite abandonarea beneficiarilor care inca au nevoie de servicii.

- nu trebuie sa incheie serviciile pentru a urma o relatie sociala, financiara sau sexuala
cu beneficiarii.

Art. 38 Responsabilititile etice ale personalului care ofera servicii sociale fata de
colegi:

Respect

- sd trateze colegii cu respect si trebuie sa reprezinte CU acuratete si pe drept
calificarile, opiniile si obligatiile colegilor;

- sa evite criticarea negativd a colegilor in comunicarea cu clientii sau cu alti
specialisti. Critica negativa nefondatd include comentarii josnice care se referd la nivelul de
competenta al colegilor sau la atributiile persoanei cum ar fi: rasa, etnie, origine nationala,
culoarea, statutul marital, convingerile politice, religioase si dizabilitatile mentale sau fizice;

- sd coopereze cu colegii din domeniul social si cu colegii din alte domenii cand
aceasta cooperare serveste la binele clientilor.

Confidentialitatea



- sd respecte informatiile confidentiale impartasite de colegi in cursul relatiei
profesionale si in tranzactii. Trebuie sa se asigure ca acestia inteleg obligatiile prin care se
respectd confidentialitatea si orice exceptie in legatura cu aceasta.

Colaborarea interdiciplinara

- personalul care face parte dintr-o echipa interdiciplinara trebuie sa participe si sa
contribuie la luarea deciziilor care afecteaza interesul beneficiarilor, perspectivele, valorile si
experientele muncii in domeniul social;

- personalului caruia, o decizie luata in echipa 1i trezeste preocupari etice, ar trebui sa
incerce rezolvarea problemelor prin canale potrivite. Daca neintelegerea nu poate fi rezolvata,
trebuie sd urmeze alte cai pentru a face cunoscute preocuparile in concordantd cu interesul
beneficiarului;

Disputele Tn care sunt implicati colegii

- nu trebuie sa se profite de o disputd intre un coleg si angajatorul sau pentru a obfine
0 pozitie mai buna;

Consultarea

- sa caute sfatul si consultarea colegilor oricand este 1n interesul beneficiarului;

- sa fie informati in legdtura cu aria de expertiza si competentele colegilor. El trebuie
sa caute consiliere numai la colegii care au demonstrat cunostinte si competente relationale cu
beneficiarul consilierii;

- cand se consultd cu colegii despre clienti, trebuie sa dezvaluie cantitatea de
informatii necesara pentru atingerea scopului consultarii.

Responsabilitatile personalului DGASPC Alba fata de profesia sa

- sa sustind si sa avanseze valorile, etica, cunostintele si misiunea profesiei;

- sd protejeze demnitatea si integritatea profesiei si sa fie responsabil si riguros in
discutii si critica profesiei;

- sa actioneze pe caile potrivite impotriva conduitei lipsite de etica, a oricarui alt
membru al profesiei;

- sd actioneze astfel incat sa previna practica neautorizata si necalificatd a muncii
sociale;

- s nu denatureze calificarile, competenta, serviciile sau rezultatele obtinute;

Responsabilitatile personalului care ofera servicii sociale fata de angajator

- sa respecte angajamentele intreprinse de DGASPC Alba;

- sa lucreze pentru a imbunatati politicile, strategiile, procedurile si eficienta serviciilor
sale;

- sa foloseasca resursele numai pentru scopurile pentru care au fost programate.

Responsabilitatea fata de societate

- sa sprijine persoanele asistate sa se integreze in viata sociala si culturala;
- sa asigure restabilirea relatiilor cu familia si societatea;



- sa contribuie la reducerea dependentei sociale a beneficiarilor, ficindu-i pe acestia
congtienti nu numai de drepturile pe care le au, dar si de datoriile lor sociale;

- sd sprijine societatea in a deveni constientd de problemele grave cu care se confrunta
anumite categorii ale populatiei, de posibile inechitati, nedreptati si sa militeze pentru o
atitudine colectiva, prin gasirea unor solutii constructive;

- sd respecte cultura, experienta istorica, optiunile fundamentale a comunitatii in care
lucreaza;

- sd contribuie cu experienta sa profesionala la dezvoltarea programelor si politicilor
sociale.

- sa sustind perfectionarea politicilor sociale in scopul imbunatatirii conditiilor de viata
si pentru promovarea justifiei sociale;

- sd militeze pentru crearea unei ,,S0OCietati pentru toti”, fard discrimindri, excluziuni
sau marginalizari, o societatea caracterizata prin grija pentru fiecare membru al sau.

Art. 38 Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ca
toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea obiectivelor comune, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, drept la opinie iar eventualele
divergente aparute intre acestia urmand sa fie solutionate fara sa sa se afecteze relatia de
colegialitate, evitandu-se astfel utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestandu-se o atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie s existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si
corespundd realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct
netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazatda pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie si fie prezent spiritul competitional
care asigurda progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor, comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile
fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in
mod constructiv si responsabil daca este cazul, sd impartageasca din cunostintele si experienta
acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 39 Constituie incilcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, harfuirca de orice forma, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea comportamentelor prevazute la litera ,,a” de catre
conducerea institutiei;

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor unui
coleg;



d) formularea in fata beneficiarilor/angajatilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la
adresa pregatirii profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui
coleg;

e) sfatuirea clientilor sd nu depund cerere, petitie, plangere sau sesizare vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea desfasurata a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

Art. 40 in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii §i ai societafii civile vor
avea n vedere interesul institutiei, manifestand respect si atitudine concilianta in identificarea
si solutionarea tuturor problemelor evitind situatiile conflictuale, dupa caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului institutiei, Tn desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive
acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte autoritati in interesul institutiei in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor institugiei evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

CAPITOLUL VII
Conflictul de interese

Art. 41 Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercitd o functie de
autoritate, ar putea fi influentata in adoptarea unei decizii personale sau in Tndeplinirea cu
obiectivitate a atributiilor ce ii revin, de un interes material personal, direct sau indirect.

Art. 42 Angajatii institutiei trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese.

Art. 43 Conflictul de interese poate interveni in situatia in care angajatul :

a) este parte a unui contract cu institutia, altul decat contractul de munca/raportul de
serviciu,
b) colaboreaza in interes personal cu partenerii institutiei: clienti, beneficiari,
furnizori;
C) se angajeaza concomitent ori colaboreaza in interes personal, direct sau prin
prepusi, iIn domeniu 1n care activeaza institutia;
d) ofera consultanta unor terti pe domeniul in care lucreaza pentru institutie in interes
personal;
e) are un interes material cu o persoana care este parte intr-una dintre situatiile de mai
SUs;
Art. 44 Orice persoana care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va
informa in scris conducerea institutiei, in legatura cu natura si intinderea interesului sau
relatiei sale materiale.



Art. 45 Persoana care are un interes material personal intr-o problema nu va participa
direct sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese
si se va abtine de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta situatie.

Art. 46 (1) Functionarul public este in conflict de interese dacd se afla in una dintre
urmatoarele situatii:

a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu
privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari publici
care au calitatea de sot sau ruda de gradul I,

c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot influenta
deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei publice.

(2) Tn cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este obligat s se
abtind de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sa-I|
informeze de indata pe seful ierarhic caruia i este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia
masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in termen de cel
mult 3 zile de la data luarii la cunostinta.

(3) Tn cazurile prevazute la alin. (1), conducatorul institutiei, la propunerea sefului
ierarhic caruia ii este subordonat direct functionarul public in cauza, va desemna un alt
functionar public, care are aceeasi pregatire si nivel de experienta.

(4) Incilcarea dispozitiilor alin. (2) poate atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara,
administrativa, civila ori penala, potrivit legii.

Incompatibilitati privind functionarii publici

Art. 47 (1) Calitatea de functionar public este incompatibila cu orice altd functie
publica decat cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate publica.

(2) Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfasura alte activitati,
remunerate sau neremunerate, dupa cum urmeaza:

a) 1n cadrul autoritatilor sau institutiilor publice;

b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public
este suspendat din functia publica, in conditiile legii, pe durata numirii Sale;

c) In cadrul regiilor autonome, societdtilor comerciale ori in alte unitdti cu scop
lucrativ din sectorul public;

d) in calitate de membru al unui grup de interes economic.

(3) Functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au desfasurat activitati de
monitorizare si control cu privire la societati comerciale sau alte unitati cu scop lucrativ de
natura celor prevazute la alin. (2) lit. ¢) nu pot sa-si desfasoare activitatea si nu pot acorda
consultanta de specialitate la aceste Societdti timp de 3 ani dupa iesirea din corpul
functionarilor publici.

(4) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste
efectuarea unor acte in legatura cu functia publica pe care o exercita.

(5) Tn situatia prevazuti la alin. (2) lit. b), la Incheierea mandatului demnitarului,
functionarul public este reincadrat in functia publica detinuta sau intr-o functie similara.

Art. 48 (1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii
publici respectivi sunt soti sau rude de gradul 1.

(2) Persoanele care se afla in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) vor opta, in
termen de 60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea la calitatea
de demnitar.



(3) Orice persoana poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. (1).

(4) Situatiile prevazute la alin. (1) si neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (2) se
constata de catre seful ierarhic superior al functionarilor publici respectivi, care dispune
Tncetarea raporturilor ierarhice directe dintre functionarii publici soti sau rude de gradul I.

Art. 49 (1) Functionarii publici pot exercita functii sau activitati in domeniul didactic,
al cercetarii stiintifice, al creatiei literar-artistice.

(2) Functionarii publici pot exercita functii in alte domenii de activitate din sectorul
privat, care nu sunt in legatura directd sau indirectd cu atributiile exercitate ca functionar
public, potrivit fisei postului.

CAPITOLUL VilI
DISPOZITII FINALE

Art. 50 (1) Fiecare angajat al DGASPC Alba are obligatia de a cunoaste si respecta
codul etic al personalului institutiei.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei
vinovate.

Art. 51 Tncilcarea normelor de conduiti etici va fi sanctionatd disciplinar, cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, a Codului Muncii, a Ordonantei de Urgenta nr.
57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare si ale
prezentului Cod de conduita etica.

Art. 52 (1) Prevederile prezentului Cod se completeazda cu prevederile legislatiei
muncii si a functiei publice si intra in vigoare in 5 zile dupa data aprobarii acestuia de catre
directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Proctetia Copilului Alba.

(2) Tn termen de 10 zile de la data aprobarii de citre directorul general, prezentul Cod
va fi adus la cunostinta celor interesati, prin afisarea si luarea la cunostinta de catre fiecare
angajat. Aceasta se va realiza de citre fiecare structura functionala a Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Proctectia Copilului Alba.

(3) Conducatorii structurilor functionale din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Alba vor lua masurile necesare ca in termen de 10 de zile de la
data primirii sa transmita Serviciului resurse umane si gestiunea functiei publice, un tabel cu
semnaturile angajatilor, care sa confirme luarea la cunostinta a continutului acestuia.

(4) Nedepunerea tabelului in termen, ori refuzul unei persoane de a semna luarea la
cunostinta, in termenele stabilite, constituie abatere disciplinara care va fi sanctionata potrivit
prevederilor legislatiei in vigoare si regulamentelor interne ale institutiei.

(5) La Tincadrarea intr-o functic ce face obiectul reglementarii prezentului Cod,
Serviciul resurse umane si gestiunea functiei publice trebuie sda aduca la cunostinta fiecarei
persoane prevederile acestuia, sub semnatura.

Art. 53 Prezentul cod va fi imbunatatit periodic prin grija consilierului etic.

Art. 54 Pentru informarea cetdtenilor consilierul de eticad din cadrul autoritatii are

obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa Codul etic pentru personalul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba la sediul institutiei sau Tntr-un loc vizibil sau
prin alte mijloace persoanelor interesate.



