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119

Numarul unic national de urgente pentru copiii abuzati, neglijati sau
exploatati!

Numérul unic national 119 este ACTIV! Noul serviciu de telefonie, unic la nivel
national, destinat sesizarii cazurilor de abuz impotriva copiilor, este disponibil in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba.

Conform O.U.G 105/2021, privind aprobarea si implementarea Programului national de
suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 — | Din grija pentru copii”’, Guvernul
Romaniei a infiintat numarul unic national 119, destinat raportarii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta asupra copilului si a dezvoltat infrastructura
necesard operarii acestuia la nivelul tuturor Directiilor Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, pentru situatiile care nu necesitd interventia imediatd a agentiilor
specializate din cadrul Serviciului de urgenta 112.

La nivelul judetului Alba dispeceratul acestui serviciu telefonic functioneaza in cadrul
DGASPC Alba, institutie aflatd in subordinea Consiliului Judetean Alba, fiind deservit de
personal instruit, care urmeaza proceduri de lucru standardizate la nivel national.

Numirul unic 119, gratuit din orice retea fixd sau mobilda din Roméinia,
functioneaza in regim de permanentd, fiind disponibil continuu, 24/24h, 7 zile pe saptamana,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale. Toate apelurile vor fi identificabile din punct de vedere
geografic, iar fiecare apel este monitorizat, gestionat in baza unor proceduri clare si niciun caz
nu poate fi inchis fard solutionare.



Prin apelarea numarului unic national 119 vor putea fi raportate/semnalate toate
formele de violenta asupra copilului: abuz fizic; abuz emotional/psihologic; abuz sexual,
neglijare; abandon; exploatare prin munca: munci intolerabile, munci periculoase; exploatare
sexuald: pornografie infantila, prostitutie infantild; trafic de minori; violenta in scoald;
bullying—ul; violenta prin internet: pornografie infantila prin internet, cyberbulling—ul, sexting-
ul.

Numirul unic national 119 poate fi apelat de: persoane fizice (copilul, familia copilului,
rude, vecini, etc.) si persoane juridice (scoala, spital, politie, etc.)

Astfel, membrii comunitatii pot apela oricind numaérul unic national 119, iar apelurile
vor fi preluate de cétre specialisti cu experientd in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului, iar echipa mobila va interveni prompt la orice sesizare preluata din cadrul
comunitatii.
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