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Sumar :

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate desfagurata
la Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sfanta Elena”,
localitatea de Jos, judetul Alba, efectuatii in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
8/2016 privind finfiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
II. Constatirile rezultate din vizita efectuata

II1. Recomandari
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L Cadrul general si organizarea vizitei
Prin Ordinul nr. 174/05.07.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in data de 12.07.2023 la Locuinta Maxim
Protejati pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ”Sfanta Elena”, localitatea Pianu de Jos,
judetul Alba, denumité in continuare ?Jocuinta”.
Din echipa de vizitare au facut partc inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, 30

experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

1L Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social

Locuinta Maxim Protejaté pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati nr. 5 ,,Sfénta Elena”, Pianu
de Jos, Alba este un serviciu privat care se afld in subordinea Asociatiei Filantropicd Ordodoxa
Alba Tulia ,,Steaua Sperantei”, Alba. Asociafia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia a preluat in
anul 2021 Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati nr. 5 din Pianu de
Jos, aflatd in subordinea DGASPC Alba. Asociatia plateste lunar chirie catre DGASPC Alba,
potrivit contractului. Cladirea trebuie si respecte standardele minime de calitate, inclusiv cu
privire la accesibilitate.

Locuinta are o capacitate de 10 locuri si functioneaza in baza licentei nr. LF 0001359
pe o perioadd de 5 ani. La nivelul Asociatiei sunt intocmite procedurile prevazute de legislatia
in vigoare (Ordin 82/2019 privind standardele minime de calitate).

Furnizarea de servicii sociale in regim rezidential in cadrul locuintei este asiguratd de
cei 10 salariati, o parte din posturi sunt fractionate, intrucat salariatii asigurd serviciile in mai

multe locuinte, conform Organigramei i Statului de functii a Asociatiei, respectiv:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante
Coordonator 1/3 0
Asistent social 173 0
Infirmiere 5 0
Terapeut ocupational vz 0
Psiholog Z 0
Administrator Y 0




2. Beneficiari

Locuinta gizduieste un numar de 10 de beneficiari.

Locuinta detine si utilizeazd o procedurd privind admiterea beneficiarilor si pune la
dispozitie tuturor celor interesati materiale de prezentare cu informatii despre scopul si
misiunea complexului, tipuri de servicii si facilitdti, drepturile si obligatiile beneficiarilor,

conditiile de suspendare/incetare a acordrii serviciilor cétre beneficiari.

TOTAL BENEFICIARI = 10
FEMEI = 6
BARBATI =4

Varsta beneficiarilor:

25-29 ani | 30-39 ani 50-59 ani 60-69 ani 80-89 ani Peste 90 ani
3 3 1 1 2 0

Tipul de dizabilitati:

Fizic Vizual Mintal Neuropsihic | Asociat HIV/SIDA
2 0 7 0 1 0
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
0 0 5 5

Din discutiile cu rezidentii echipa de monitorizare a constatat ca acestia sunt multumiti
de relatia cu personalul centrului, de cantitatea si calitatea alimentatiei si de atitudinea
personalului. Pe intreaga perioadd a vizitei, echipa de monitorizare a observat o atitudine
deschisi a rezidentilor fatd de personalul locuintei, atmosfera fiind una calda, prietenoasa, de

familie.

3. Respectarea drepturilor previazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20,21 din CDPD)



Art. 9 Accesibilitatea

Locuinta nu este accesibilizatd. Locuinta permite mobilitatea beneficiarilor atat in
interior (dormitoare, bdi etc.), cat si In exterior (acces in curtea locuintei, anexa — bucétarie si
sala de mese). Cu toate acestea, au fost identificate o serie de elemente care pot ingradi
drepturile beneficiarilor:

» baile nu sunt dotate cu elemente care si permitd accesul beneficiarilor (dusurile ofera
un spatiu limitat si nu sunt toate functionale, toaletele nu au elemente de sustinere);
> nu exista peste tot suport ,,mand curentd”;

> nu existd rampa de acces (la intrarea in dormitoarele nr. 3 si 4);

» foisorul din curte trebuie renovat.

Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarii dispun de echipamente care le asigurd mobilitatea. Un beneficiar dispune

de fotoliu rulant.

Mijloacele auto de deplasare puse la dispozitie de cétre Asociafie.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului sunt afisate conform prevederilor
legale in vigoare. Acestea sunt afisate In locul unde rezidentii servesc masa.

Informarea acestora se realizeaza in principal prin intermediul personalului intr-un
limbaj adaptat/ugor de inteles de catre ei. Locuinta are o camerd de zi, destinata desfasurdrii de
activitati, dotatd cu televizor. Totodata beneficiarii au acces la serviciile disponibile in

comunitate.



|

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile cu
rezidentii, s-a constatat cd acestia sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le
au si la modalitatea de exercitare a acestora, de o asemenea manierd incat informatia sd fie
accesibila.

Dreptul la comunicare nu este restrictionat de angaj atii locuintei. De asemenea, acestia
au acces la informatii prin intermediul mass-media si internet. In fiecare dormitor si in camera
de 7zi sunt televizoare. Rezidentii detin telefoane mobile.

Totodatd, din discutiile purtate de echipa de monitorizare cu rezidentii, dar si din
interactiunile acestora din urma cu coordonatorul locuintei si angajatii s-a putut observa faptul

cé fiecare rezident aflat in complex isi poate exprima in mod liber si neingréadit opiniile.

b) Recunoastere egali in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Din analiza documentelor si a dosarelor s-a constat cd un beneficiar este pus sub
interdictie. La nivelul Asociatiei nu a fost luatd masura reexamindrii de punere sub interdictie.

De asemenea, existd atat un registru de evidentd a sesizérilor si reclamatiilor cét si un
registru de evidentd a cazurilor de abuz, de neglijentd si discriminare.

fn locuintd este postatd, la vedere, cutia privind reclamatiile, care este verificatd
periodic.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu existd pe rol dosare in cauze de natura penald sau civild cu privire la rezidenti.
Daci este cazul si rezidentii doresc, serviciul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Alba le

poate acorda asistentd juridica.

¢) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatirii, violentei si abuzului, protejarea integrititii persoanei (art. 14,

15,16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Locuinta detine toate avizele de functionare, insd nu este dotata cu un sistem de

supraveghere video a spatiilor comune si nici nu beneficiaza de servicii de paza.



Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament

crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ci beneficiarilor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante.

in cazul situatiilor de agitatie psiho-motorie se recurge la linistirea rezidentului prin
comunicare si consiliere. In locuinta vizitatd nu sunt rezidenti care sé aiba recomandatd masura
contentiei din partea medicului de specialitate si nu au fost identificate cazuri in care s-a pus in

aplicare aceastd masura.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatirii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul c& beneficiarii au
fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz si nici rezidentii locuintei nu
au semnalat echipei de monitorizare astfel de situatii de abuz, agresiuni fizice sau verbale din
partea angajatilor.

Rezidentilor din locuintd li se fac informari verbale cu privire la protectia impotriva
protectia impotriva unor astfel de situatii. S-a constatat existenta unui registru de evidentd
pentru sesizari si reclamatii, in care este consemnatd fiecare deschidere a cutiei de sesizri, care

se face conform procedurii de la nivelul locuintei.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Tn curtea si in interiorul locuintei nu existd elemente de naturd sa puna in pericol

integritatea fizicd a beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetitenia, viafi independenta si integrare In comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala,

activititi recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Beneficiarii din locuinta vizitatd au acte de identitate valabile.

Art. 19 Viati independenti si integrare In comunitate




in dosarele sociale existd documente care atesti mentinerea legaturii cu familia sau alte

persoane apropiate. In prezent, nu existd demersuri privind dezinstitutionalizarea rezidentilor.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Exista un program zilnic de activitati care include planificarea pe ore a activitatilor de
ingrijire personald, servirea mesei, administrarea tratamentului, igienizare, informare si
consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale, abilitare si reabilitare, ingrijire si
asistentd, activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independenta.

In urma vizitei de monitorizare s-au constat o serie de aspecte:

> fiecare beneficiar are intocmit un Plan Personal de viitor, realizat in baza evaludrii
initiale si intocmit pentru o perioada de maxim 6 luni. Acesta este completat de catre
echipa multidisciplinara.

> activititile organizate sunt prevézute in programul séptdmanal, planificate pe zile si ore,
si au in vedere: Ingrijirea personald, servirea meset, igiena spatiului de locuit efc;

> activititile de abilitare/reabilitare, kinetoterapie etc., se desfagoard in locuinta;,

> beneficiarii au In ingrijire o gradind cu legume;

> asociatia organizeazi diferite tipuri de activitati pentru recreere: in intervalul 2022 —

2023 au fost organizate plimbari in Alba Iulia, Traian Vuia, Timisoara etc.

In fisele de evaluare se are in vedere starea generald si gradul de autonomie si
comunicare, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevoi de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viata independentd si integrare, asistenta si ingrijire, culturale, riscurile
posibile, eventualele dependente, precum si interesele vocationale si abilitatile lucrative.

Rezidentilor le sunt asigurate oportunitdti multiple de petrecere a timpului liber, de
recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si emotionala a
acestora.

Activititile la care participa rezidentii se desfigoari in locuinta conform evaludrii
si planificirii realizate de echipa multidisciplinara.

De la admiterea in centrul rezidential, rezidentii au primit servicii in baza nevoilor
individuale identificate printr-o evaluare initiald.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, aceasta este asiguratd de 1 psiholog
clinician, in baza unui Plan individualizat de servicii, elaborat de o echipd pluridisciplinara.

Pe parcursul deruldrii vizitei de monitorizare a reiesit, din analiza dosarelor

beneficiarilor si din discutiile purtate cu psihologul locuintei, ca instrumentele de lucru erau



completate la zi si in conformitate cu legislatia in vigoare, acestea fiind In masura sé reflecte

activitatea specialistilor.

Art. 30 Participarea la viata culturali, activitati recreative, timp liber si sport

Rezidentii desfdgoard activitatile in aer liber prevazute in programul pentru socializare
si participa la activitati cultural — artistice.

fn cadrul locuintei, rezidentii au acces la spatiile exterioare a locuintei unde pot sa
socializeze. Sunt sarbitorite atat zilele de nastere ale rezidentilor, cat si sarbétorile religioase
mari din timpul anului. Rezidentii sunt incurajati sd desfdsoare diverse activititi gospodaresti

(curitenie, ajutor in bucétarie, amenajare zona exterioard etc).

¢) Dreptul la viati personald, respectul pentru cimin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul locuintei este intocmita
procedura previzutd de legislatie in vederea asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter
personal, datelor medicale si de reabilitare. In dosarele sociale ale rezidentilor au fost

identificate acorduri privind folosirea datelor cu caracter personal.

Art. 23 Respectul pentru cimin si familie

Locuinta asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul permanent
cu familia restrinsd sau extinsd, crearea si mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu
rudele, ori alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legéturi de atasament.

Locuinta nu dispune de o camerd intimd, iar din discutiile avute cu personalul din

locuinta reiese faptul ca nu a fost necesara /solicitatd o camera intima.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

Niciun beneficiar nu urmeaza programe educationale.



g). Sanatate (art. 25 din CDPD)

Cu privire la accesul la servicii de sanatate, toti beneficiarii din fiecare din locuinta
vizitatd sunt nscrisi la medicul de familie. Din analiza dosarelor beneficiarilor reiese ca anual
le sunt efectuate analizele obligatorii. Pentru consultari de specialitate se apeleaza la serviciile
Spitalului Municipal Sebes — psihiatrie, endocrinologie, ginecologie, oftalmologie etc.
Totodatd Asociatia colaboreaza cu o serie de cabinete private, in special de stomatologie.

Medicatia necesara fiecirui beneficiar este acordata conform schemei de tratament, de
catre infirmierd si consemnatd intr-un dosar ,,Fise de tratament”.

Tn bucatiria locuintei vizitata existd un dulap incuiat si la care au acces doar angajatii,
in care sunt depozitate corespunzator medicamentele beneficiarilor.

Pentru orice fel de situatie medicald este sunat medicul de familie sau, n functie de
situatie, se apeleaza la serviciul 112.

Asistenta psihiatrica si neurologica sunt asigurate de cabinetele de specialitate, pe baza
unui bilet de trimitere de la medicul de familie.

A fost studiat Registrul de consultatii si tratamente, in care erau consemnate
consultatiile efectuate de la inceputul anului 2023. Erau notate datele personale ale rezidentilor,
diagnosticele medicale, numele medicamentelor recomandate, precum si informatii despre
persoana care a recomandat respectivul tratament si modul efectiv de realizare a acestuia.

La nivelul locuintei existd raport de turd al asistentilor medicali, in care era consemnata
activitatea desfasuratd pe parcursul unei zile: administrarea tratamentelor, supravegherea
medicali in cazurile beneficiarilor cu probleme de sanatate, monitorizarea rezidentilor.

Serviciile de stomatologie (extractii, obturatii dentare etc) se efectueaza gratuit la un

cabinet stomatologic care are contract de colaborare Asociatia.

g) Munca si incadrarea in cAmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectudrii vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu lucra. Nu s-a avut in
vedere acest aspect dat fiind incadrarea in grad de handicap a beneficiarilor din locuinta
vizitatd.

Dat fiind capacitatea unor beneficiari de a lucra si intretine grddina cu legume existd

tentatia de a lucra cu ziua in comunitate pentru obtinerea unor castiguri.

h) Standarde de viati si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Locuinta este formatd, dupd cum urmeaza:



Locuinta este dispusa pe un singur nivel si are 4 dormitoare, 2 bi (wc, lavoar si duss) si anexate
bucitiria si depozitul de lemne. In curtea locuintei existd un spatiu pentru petrecerea timpului
liber, amenajat cu foisor (uzat).

Cu privire la dreptul la o locuintd adecvata s-au constat urmatoarele:

> fiecare camerd oferd spatiul necesar pentru fiecare beneficiar (2 -3 paturi/dormitor);

» camerele sunt dotate cu mobilier (uzat) de depozitare a lucrurilor personale;

> beneficiarii au la dispozitie obiecte de igiend, acestea fiind depozitate in

dulapurile/noptierele personale.

in ansamblu mobilierul aflat la dispozitia rezidentilor este uzat (paturi, canapele, noptiere).

Echipa de monitorizare nu a identificat aspecte problematice privind asigurarea apei
potabile, incalzirii si iluminarii spatiului din locuintd. Aceasta dispune de centrald termicd pe
lemne care furnizeaza apa calda grupurilor sanitare si facilitatilor pentru prepararea hranei si

incilzire pe timpul sezonului rece. Apa rece este asigurata din reteaua publicd a localitatii.

Dormitoarele sunt iluminate natural. Locuinta dispune de televizor in camera fiecare
dormitor si in camera de zi, paturi cu saltele, noptiere in care se afld obiecte personale ale
rezidentilor si dulapuri ce contin articole de imbrdcdminte.

Hrana este preparati in bucitdria proprie de cétre personalul aflat pe turd. Bucataria este
utilatd cu dispozitivele necesare pregatirii hranei si este prevazuta cu spatii si unitafi frigorifice
pentru depozitarea alimentelor, mobilierul este relativ uzat. Aprovizionarea se face periodic,

nu au fost identificate alimente alterate sau depozitate impropriu.



Bucitaria si sala de mese erau situate intr-o anexa, cu acces din curtea locuintei.

Din discutiile avute cu personalul din locuinta rezulta cd beneficiarii sunt implicati in
stabilirea meniului, avand in vedere incadrarea in grad de handicap (se tine cont de preferinte,
cerinte exprimate liber). Asociatia colaboreaza cu un nutritionist.

Nu se are in vedere un regim diferit pentru rezidenti in functie situatia fiecdruia (nu este

cazul).
\

;;'."

Meniul este afisat la loc vizibil. Masa se serveste in sala de mese din bucatarie.

Este asiguratd o igiend satisfdcitoare atdt in spatiile comune cat si in dormitoare,
bai/toalete. Centrul are un contract de prestari servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Locuinta este dotatd cu masina de spalat, respectindu-se circuitul hainelor murdare.
Rezidentii locuintei au dulapuri proprii in care pastreaza haine si incél{gminte adecvate genului

si sezonului, cét si obiecte personale de igiena.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Avand in vedere ci Asociatia Filantropia Ortodoxd Alba Iulia a preluat locuinta in anul
2021, nu a existat nicio situatie in care beneficiarii sa solicite exercitarea dreptului la vot.
Din discutiile cu personalul locuintei reiese ca beneficiarii sunt informati periodic cu privire

la drepturile pe care le au.

i) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc

si urgente umanitare (art. 11 CDPD)
Se efectueazi periodic dezinfectii. In spatiile comune sunt afisate la loc vizibil
materiale informative privind prevenirea imbolnavirii, dar rezidentilor li se fac si informari

verbale.



4, Situatia deceselor:

Locuinta detine o procedura pentru asistenta in stare terminala si deces. In intervalul 2021

- 2023 nu au fost inregistrate decese.

I11. Recomandari

Avéand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Locuinta
Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sfanta Elena”, localitatea
Pianu de Jos, judetul Alba echipa de monitorizare formuleazd urmatoarele recomandari

pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

L Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

» accesibilizarea grupurilor sanitare;

» accesibilizarea mediului fizic In spatiile comune exterioare si dotarea cu elemente de
siguranta;

> asigurarea accesului la informatii in limbaj usor de inteles.

11 Recunoastere egali in fata legii (art. 12 din CDPD)

» declansarea procedurilor pentru reevaluarea masurii de punere sub interdictie;

» formarea continud a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD) si abordarea din perspectiva drepturilor omului, la regimul de luare a
deciziei cu suport si implementarea in activitatea de zi cu zi locuint.

II1.  Dreptul la viati personald, Respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 CDPD)
> asigurarea respectarii dreptului la intimitate si viatd privata a beneficiarilor.

1V.  Sdndtatea (art. 25 CDPD)
» inlocuirea pieselor de mobilier uzate;
> repararea peretilor care prezintd urme de deteriorare.

V. Munca si incadrarea in cimpul muncii (art. 27 CDPD)
> evaluarea beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de muncd, unde este cazul;
» colaborarea cu AJOFM in vederea identificarii unor locuri de muncd pentru beneficiari.

VI.  Standarde de viatd si de protectie socialid adecvate (art. 28 CDPD)
» Inlocuirea mobilierului invechit si a dotirilor din b#i, care necesitd acest lucru
datorita vechimii lor.
> Igienizarea/zugravirea spatiilor, acolo unde necesitéd acest lucru.



VII.  Viati independentd si integrare in comunitate (art. 19 CDPD)
> Reevaluarea rezidentilor si identificarea unor servicii adecvate nevoilor si

preferintelor individuale pentru asigurarea transferului acestora in comunitate.

VIII. Participarea la viafa politicd si publici (art. 29 CDPD)
> Informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la drepturile civile si politice pe care
le au.

In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, cu modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivatde
privind recomandirile si masurile dispuse. Raportul de vizita, si raspunsul motivat sunt
publice si se afisazi pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice
in subordinea si coordonarea cireia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea rémén indosariate la sediul

Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent —



